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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong hé théng ké toan quan tri, ké toan trach nhiém 1a cong cu gan quyén han véi
trach nhiém, hd tro 1ap ké hoach, kiém soat hoat dong va danh gia két qua thuc hién. Dbi
vO1 nganh xi mang, quy trinh san Xuét mang tinh lién tuc, khép kin, cac cong doan phu
thudc chit ché; chi phi nguyén liéu va ning luong chiém ty trong 16n; quyén kiém soat duoc
phan dinh theo cac phan xudng va b phan chirc ning. Vi vy, viéc t6 chirc KTTN céan gin
v6i cong doan san xuit, pham vi quyén kiém soat, hé théng dinh muc k¥ thuat va cac chi
tiéu danh gia trach nhiém. Ddng thoi, chuyén ddi s, tw dong hoa, yéu cau tiét kiém ning
lwong va phat trién bén vimg dang dit ra nhitng yéu cau moi dbi véi hé thdng quan tri cia
doanh nghiép xi mang.

Céc nghién ctru trude cho thay cach thuc to chirc va van dung KTTN phu thudc vao
dic diém hoat dong, co cAu t6 chirc, mtc do phan quyén, hé théng thong tin, cong ngh¢ va
ngudn lyc cta doanh nghiép. Pdi v6i cac doanh nghiép san xuat xi mang khu vuc mién Béc
Viét Nam, khoang trong nghién ctru tip trung vao viéc bo sung bang chimg vé thyc trang
KTTN va cac nhén t6 anh hudéng dén mtc d6 van dung KTTN trong bdi canh hién nay. Tur
d6, luan an lya chon dé tai “Ké& toan trach nhiém trong cac doanh nghi¢p san Xuat xi mang
khu vuc mién Bic Viét Nam”.

2. Tong quan nghién ctru va khoang trong nghién ciru

Céac nghién ciru vé KTTN tap trung vao phan cip quan ly, xac 1ap trung tdm trach
nhiém, xay dung dinh muc va du toan, td churc thong tin, bao cao trach nhiém, phan tich sai
léch va danh gia thanh qua. Pong thoi, cdc nghién ctru di xem xét nhitng nhéan té anh hudng
dén viéc van dung KTTN trong cac boi canh doanh nghiép khac nhau.

Trén co s& ké thira cac nghién ctru trude, ludn an lam 1o thyc trang KTTN trong céc
doanh nghiép san xuit xi miang khu vuc mién Bic Viét Nam; bo sung bang ching vé mtc
do van dung KTTN qua ba khia canh: thiét ké hé théng, van hanh hé théng va su dung
thong tin; dong thoi kiém dinh nim nhén té anh hudng, 1am cin ctr dé xuét giai phap hoan
thién phu hop véi bbi canh nghién ctru.

3. Cau héi va muc tiéu nghién ciru

Luan &n tap trung tra 161 bon cau hoi: (1) Co so 1y ludn va cac ndi dung co ban cua
KTTN trong doanh nghiép san xuat 1a gi? (2) Thuc trang KTTN trong cac doanh nghiép san
xuat xi ming khu vuc mién Bac Viét Nam hién nay nhu thé nao? (3) Nhitng nhan té ndo anh
huéng va mic d6 anh hudng cia timg nhan to ra sao? (4) Can dé xuat nhiing giai phap nio
dé hoan thién KTTN trong cac doanh nghiép nghién ctru?

Muc tiéu ciia luan an 1a hé thong héa co so 1y luan vé KTTN; dénh gia thuc trang va

kiém dinh cac nhan t6 anh hudng dén muc d6 van dung KTTN trong cic doanh nghiép san
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xuét xi ming khu vic mién Bic Viét Nam; tir d6 dé xudt cac giai phap hoan thién phu hop
v6i bdi canh ciia nganh.

4. Pbi twong, pham vi va phwong phap nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru ctia luan an 1a KTTN va cic nhéan té anh hudng dén mirc do van
dung KTTN trong cic doanh nghiép san xuat xi ming khu vuc mién Bic Viét Nam. Thuc
trang duoc xem xét trén nam nodi dung: to chire trung tdm trach nhiém; xay dung hé thong
dinh murc va dy toan; to chire thu thap va xur Iy théng tin, bao gdm xac dinh va phan tich sai
1éch; t6 chirc bao céo trach nhiém; danh gia thanh qua va sir dung két qua danh gia.

Nghién ctru dugc thyc hi¢n tai cac doanh nghi¢p san Xuét xi mang trong nudc thudc
khu vuc mién Bac Viét Nam; dir liéu thi cép phan anh giai doan 2023-2025 va dir li¢u so
cap duoc thu thap trong nam 2025.

Luan 4n sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop theo trinh tyr dinh tinh trude, dinh
lwong sau; két hop phan tich tai lidu, phong van va khao sat bang bang hoi. Nghién ctru thuc
trang dugc thuc hién tai 15 doanh nghiép; kiém dinh mo6 hinh st dung 238 phan hdi ca nhan
hop 1& thudc cting nhom doanh nghiép. Thuc trang dugc tong hop & cip doanh nghiép trén
co s& ddi chiéu nhidu ngudn thong tin; md hinh duoc kiém dinh & cip phan hoi c4 nhan. Dir
litu dugc phan tich bang théng ké mé ta, danh gia do tin ciy thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va CB-SEM. K¥ thuat Bootstrap véi 5.000 mau lip duoc sir
dung dé xem xét dd chéch cua cac uée luong. Mirc @6 van dung KTTN duoc do luong dudi
dang bién tiém an bac hai, phan anh qua ba thanh phén bac mot: thiét ké hé théng, van hanh
hé thong va st dung thong tin KTTN.

5. Dong gop cua luan an

Tht nhét, luan an xay dung va kiém dinh mé hinh do luong mic d§ van dung KTTN
dudi dang ciu trac tiém an bac hai, duoc phan anh thong qua ba thanh phan: thiét ké hé
thng, van hanh hé thong va sir dung thong tin KTTN. Cach tiép can nay bd sung co so
danh gia muc d6 van dung KTTN trén cac phuong dién thiét ké, van hanh va str dung thong
tin trong quan tri doanh nghiép.

Thir hai, luan an xay dung va kiém dinh mo hinh ndm nhan t6 anh huong dén mirc do
van dung KTTN trong cac doanh nghiép san xuét xi ming khu virc mién Bic Viét Nam,
gém cam két cia nha quan tri, hé thong thong tin ké toan, co ciu to chiic va phan quyén
quan 1y, dic diém cong nghé san xuat va nang luc nhan su ké toan. Két qua kiém dinh trong
pham vi mau khdo sat cho thiy ca nim nhan t6 déu c6 mdi quan hé thuan chiéu va co y
nghia théng ké véi mire d§ van dung KTTN; trong do, cam két ciia nha quan tri cé hé s6 hoi
quy chuan hoa 16n nhat.

Vé thyc tién, luan an cung cap bang ching vé thyc trang KTTN tai cdc doanh nghiép
khao sat va dé xuat nim nhom giai phap hoan thién. Cac giai phap gin véi diéu kién vé
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quan tri va phin quyén, hé thong thong tin va dir liéu cong nghé san xuit, ngudn nhan luc,
cung cap cin ctr tham khao dé doanh nghiép lya chon noi dung trién khai phu hop véi nhu
cau va nguén luc thuc té.

6. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, luan 4n gém
ba chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé ké toan trach nhiém trong doanh nghiép san xuit.

Chuong 2: Thuc trang ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuit xi ming
khu vuc mién Béc Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuét

xi mang khu vuc mién Bac Viét Nam.



CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE KE TOAN TRACH NHIEM TRONG DOANH NGHIEP
SAN XUAT

1.1. Khai niém va ban chit ciia ké toan trach nhi¢ém

1.1.1. Khdi niém ké todn trdch nhiém

Trén co so ké thira cac quan diém nghién ctru va phu hop v6i muc tiéu nghién ctru,
luan an xac dinh: “Ké toan trach nhiém la mot bé phan cua hé théng ké todn quan tri duoc
16 chirc trén co s phdn cdp quan Iy va cdc trung tam trach nhiém nham cung cdp théng tin
tai chinh va phi tai chinh theo tung pham vi trach nhiém, phuc vu lap ké hoach, kiém sodt
hoat déng, ddnh gid két qud thuwe hién va hé tro ra quyét dinh cho cdc cap quan 1y.”

Khai niém nay 1 co s¢ dé luan an tiép can KTTN theo hudng hé théng va xay dung
khung nghién ctru vé mic do van dung KTTN trong cic doanh nghiép san xuét xi mang khu
vuc mién Béc Viét Nam.

1.1.2. Bin chit ciia ké todn trdch nhiém

Ban chat ctia KTTN thé hién ¢ viéc t6 chtrc thong tin ké toan quan tri phu hop véi co
ciu phan cdp, gin quyén han va trach nhiém cta nha quan 1y véi két qua thuc hién trong
pham vi kiém soat. Theo d0, thong tin dugc tap hop theo cac trung tdm trach nhiém va sir
dung dé danh gia két qua hoat dong cta trung tdm, thanh qua ctia nha quan 1y va hd trg cac
quyét dinh quan tri.

1.2. Vai tro ciia ké toan trach nhiém trong doanh nghiép san xuat

KTTN hd trg cu thé hoa quyén han va trach nhiém cia cic cap quan 1y, cung cap cin
ctr kiém soat va dénh gia thanh qua trong pham vi duoc giao. Thong tin trach nhiém con hd
trg phéi hop gitta cac bo phén, st dung ngudn luc va thuc hién muc tiéu chung cta doanh
nghiép.

1.3. N§i dung ciia ké toan trach nhiém trong doanh nghiép san xuit

1.3.1. Té chirc trung tém trdch nhiém trong doanh nghi¢p sin xudt

Trung tdm trach nhiém 13 don vi quan 1y duoc xac 1ap trén co sd phan cip, c6 ngudi
quan 1y chiu trach nhiém vé két qua thuc hién trong pham vi quyén han dugc giao. Cac loai
trung tAm co ban gdm trung tdm chi phi, trung tim doanh thu, trung tdm loi nhuén va trung
tam dau tu. Viéc xac 1ap trung tim can bao dam sy tuong ximg giira quyén han, trach nhiém
va kha nang kiém soat ctia nha quan 1y.

1.3.2. Xdy dung hé thong dinh mirc va duw todn trong ké todn trach nhi¢m

Dinh muc va dy todn cé vai tro lugng hoa muyc tiéu, thiét 1ap can cu kiém soat va danh
gia trach nhiém. Trong doanh nghiép san xuét, dinh muc duge xay dung dbi véi cac yéu td

chu yéu nhu nguyén vat li¢u, lao dong va nang luong, c6 xét dén di€u kién cong ngh¢ va



cong suat hoat dong. Dy toan duoc 14p phu hop véi timg loai trung tim, gin cac chi tiéu
duoc giao voi ngudn lyc va pham vi trach nhiém cta nha quan 1y.

1.3.3. T chirc thu thap va xie ly thong tin phuc vu ké todn trach nhiém

Thong tin phuc vu KTTN dugc thu thap tur hé théng ké toan va céc bd phan san XUuét,
k¥ thuat, van hanh, kinh doanh, bao gém thong tin tai chinh va phi tai chinh. Dt liéu dugc
ghi nhan, xtr 1y va tong hop theo timg trung tm, cap quan 1y va pham vi trach nhiém. Xac
dinh va phan tich sai 1éch 1a ndi dung ctia qua trinh xtr 1y thong tin, thong qua ddi chiéu két
qua thuc hién véi dinh murc, du toan hodc ké hoach; phan tich cac yéu t6 anh huéng, nguyén
nhan va kha ning kiém soat dé phuc vu bao cdo va danh gia.

1.3.4. Té chirc bdo cdo trach nhiém

B4o c4o trach nhiém duoc thiét ké theo timg trung tim va cap quan ly, trinh bay chi
tiéu dugc giao, két qua thuc hién, sai léch, nguyén nhan va kién nghi. Viéc cung cap bao cdo
can xac dinh rd nguoi 1dp, nguoi nhan, thoi han va trach nhiém giai trinh. Noi1 dung giai
trinh va phan hoi gan v6i pham vi quyén han, kha nang kiém soat ctia nha quan 1y, tao co s&
xem x¢ét trach nhiém va quyét dinh bién phap xu 1y.

1.3.5. Pdnh gid thanh qud va sir dung két qua danh gid trong ké todn trach nhiém

Dénh gia thanh qua dugc thuc hién trén co s& chi ti€u dugce giao, két qua thyc hién,
quyén han va kha ning kiém soat ctia nha quan ly. Hé thdng chi tiéu két hop thong tin tai
chinh va phi tai chinh, pht hop véi timg loai trung tdm trach nhiém; dong thoi phan biét két
qua hoat dong cla trung tdm voi thanh qua ctia ngudi quan 1y va xem xét cac yéu to ngoai
pham vi kiém soat. Két qua danh gia dugc sur dung dé diéu chinh hoat dong, ké hoach, phan
quyén va co ché khuyén khich.

1.4. Cac nhan t6 dnh hwéng dén mic dd van dung ké toan trach nhiém trong
doanh nghiép sin xuit

1.4.1. Ly thuyét nén cho viéc xdy dung mé hinh nghién ciru cdc nhén té anh hwéng
dén mirc dp vin dung KTTN

Lu4n 4n van dung ba nén tang 1y thuyét dé xdy dung mé hinh nghién ciru. Ly thuyét
tinh hubng cung cip co s& xem xét sy phu hop giita viéc van dung KTTN véi co cdu to
chte va phan quyén quan 1y, hé théng thong tin ké toan va dic diém cong nghé san xuét.
Quan diém dua trén ngudn luc cung cap co sé xem xét vai trd cia nang luc nhan su ké toan.
Ly thuyét thé ché gop phan luan giai vai tro ctia cam két clia nha quan tri trong viéc t chirc
va duy tri cac thyc hanh quan tri. Cac nén tang niy bd sung cho nhau, tao co s lva chon
nhan t6 va x4y dung gia thuyét nghién ctru.

1.4.2. M6 hinh va cdc gid thuyét nghién civu vé cdc nhdn to anh hwéng dén mirc dp
vdn dung KTTN



Trén co s 1y thuyét nén, tong quan nghién ctru va dic diém cua cac doanh nghiép san
xuét xi mang khu vuc mién Bic Viét Nam, ludn an xay dung mo hinh gém nam nhan té co
kha nang anh huéng dén mirc 46 van dung KTTN: co ciu t6 chirc va phan quyén quan ly
(CT), hé thdng thong tin ké toan (IT), dic diém cong nghé san xuat (CN), ning lyc nhan sy
ké toan (NL) va cam két ctia nha quan tri (CK).

HI: Co cdu tb chirc va
phan quyén quan ly (CT)

TK: Thiét ké ké toan
trach nhiém

H2: Hé théng thong tin
ke toan (IT)

VH: Vén hanh ké toan

H3: Dic diém cong nghé tehch nihid
rach nhi¢m

san xudt (CN)

H4: Niang lyc nhan sy ké

SD: Str dung thong ti
toan quén tri (NL) ung thong tin

ké toan trach nhiém

H5: Cam két ctia nha
quan trj (CK)

—— Quan hé tic dong truc tiép giira céc bién trong mo hinh cAu tric (cac gia thuyét H1-HS).

===+ Quan hé phan 4nh giira bién tiém 4n bac hai (VDK) va cac bién tiém 4n bic mét (TK, VH, SD).

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Tdc gid dé xudit

Mitc d6 van dung KTTN (VDK) dugc do ludng bang mé hinh phan anh bac hai, thong
qua ba thanh phan bac mot: thiét ké hé thong KTTN (TK), van hanh hé théng KTTN (VH)
va st dung thong tin KTTN (SD). M6 hinh phan anh phan chung giira ba thanh phan, thay
vi x4c dinh VDK bang cach cong diém hodc tong hop diém co trong sb. Cac miii tén tir
VDK dén TK, VH va SD thé hién quan h¢ do luong; hé sb tai cho biét mirc do tung thanh
phan phan anh VDK, khong biéu thi tic dong nhan qua hay trinh ty trién khai gitra thiét ké,
van hanh va st dung thong tin.

Trong mo hinh, IT phan anh kha nang td chuc, két nbi, cap nhat va cung cép dir liéu
ctia hé thong thong tin ké toan; NL phan anh kién thuc, k§ nang va kha nang thyc hién cong
viéc ctia nhan sy ké toan. Hai nhan tb nay dugc phan biét véi VDK, von phan anh mutrc do
doanh nghiép thiét ké, van hanh va st dung thong tin KTTN.

Céc gia thuyét nghién ctru duge xac 1ap nhu sau:

H1: Co ciu to chiic va phan quyén quan 1y co tac dong thudn chiéu dén mic d6 van
dung KTTN.

H2: Hé thong thong tin ké toan co tac dong thuan chiéu dén mirc do van dung KTTN.

H3: Pic diém cong nghé san xuit co tac dong thuan chiéu dén muc do van dung
KTTN.

H4: Nang lyc nhan sy ké toan co tac dong thuan chiéu dén murc do van dung KTTN.

H5: Cam két ctia nha quan tri co6 tac dong thuan chiéu dén muc d6 van dung KTTN.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 hé théng héa co sé 1y luan vé KTTN trong doanh nghiép san xuét, xac 1ap
nim ndi dung nghién ctru va lam rd mbi lién hé giita quyén han, trach nhiém, thong tin va
danh gia thanh qua. Trén co s& van dung Ly thuyét tinh hudng, Quan diém dua trén ngudn
luc va Ly thuyét thé ché, luan an xay dung mo hinh nim nhén t6 va cac gia thuyét nghién
ctru; dong thoi xay dung md hinh do luong mirc do van dung KTTN dudi dang cdu tric
tiém 4n bac hai, phan 4nh qua thiét ké hé thong, van hanh hé théng va sir dung thong tin.
Nhitng ndi dung nay 13 co sé dé danh gia thuc trang, kiém dinh mé hinh tai Chuong 2 va dé
xut giai phap hoan thién tai Chuong 3.

CHUONG 2

THUC TRANG KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT XI MANG KHU VUC MIEN BAC VIET NAM

2.1. Pic diém doanh nghiép sin xuit xi ming khu vwe mién Bic Viét Nam va
nhirng yéu ciu ddi véi ké toan trach nhiém

2.1.1. Pdc diém cdc doanh nghiép thugc pham vi nghién ciru

Khu vyc mién Béc tap trung nhiéu doanh nghiép san xuit xi miang c6 quy md 16n va
lich st phat trién 1du nim. Ngudn nguyén liéu da voi, dat sét cing hé thong giao thong va
cang bién tao diéu kién cho san xuét, van chuyén va tiéu thu san phém. Luan an lya chon 15
doanh nghiép dé khao sat thuc trang, c6 su khac biét vé quy mo, co céu s& hiru va diéu kién
t6 chirc quan 1y. Cac doanh nghiép c6 dic trung chung 1a san xuét lién tuc, stt dung khoi
luong 16n tai san ¢ dinh, nguyén vat liéu, nhién li€u va dién nang; do do, viéc kiém soat
nguon lyc va dénh gia thanh qua can gan véi nhiém vu, quyén han va quan hé phéi hop giita
cac by phan.

2.1.2. Pdc diém to chirc quén Iy va co ché phin cdp quén Iy

Céac doanh nghiép chu yéu t6 chtrc theo mé hinh truc tuyén — chirc ning. Vai trd va
thAm quyén duoc phan dinh gitta Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban Giam dbc,
cac phong chirc ning va don vi truc thudc. Co ché phan cip duoc cu thé hoa thong qua didu
18, cac quy ché va quy trinh quan 1y; thAm quyén cu thé phu thudc vao tirng doanh nghiép.

2.1.3. Pdc diém to chirc sdn xudt, cong nghé va sin pham

Céac doanh nghiép t6 chirc san xuét theo ddy chuyén 1o quay phwong phap kho, co quy
trinh lién tuc va mirc d¢ tu dong héa khac nhau giita cac day chuyén. Hé thong diéu khién
va gidm sat cung cép dit liéu vé san lugng, muc tiéu hao, chét lugng va thiét bi, tao co s6
xay dung dinh mirc va kiém so4t trach nhiém theo cong doan.

2.1.4. Pdc diém to chirc bp mdy ké todn va hé théng thong tin ké todn

B0 may ké toan chi yéu dugc to chire tap trung; thong tin quan 1y duoc hinh thanh tir

dir liéu ké toan, san xudt — k¥ thut va cac phong chtic ning. Viéc tng dung cong nghé
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thong tin tao diéu kién thu thap va xu ly dir li€u, nhung dé phuc vu KTTN can to chuc va
quy thudc thong tin theo timg pham vi trach nhiém va kha nang kiém soat ciia nha quan ly.

2.2. Thue trang ké toan trach nhiém trong cic doanh nghiép sin xuit xi ming
khu vire mién Bic Viét Nam

Trén co s& khao sat, phong van va ddi chiéu tai liéu tai 15 doanh nghi¢p, thuc trang
KTTN duoc phén tich theo nim ndi dung: to chirc trung tdm trach nhiém; xdy dung hé
thng dinh muc va du toan; to chtrc thu thap va xir Iy théng tin, bao gdm xac dinh va phan
tich sai léch; to churc bao cdo trach nhiém; danh gia thanh qua va sir dung két qua danh gia.
Két qua tong hop & cip doanh nghiép duoc trinh bay theo ba muc: rd/ddy du, mot phan va
chua 3. Mirc “chua r3” phan 4nh gi6i han cua bang chimg thu thap duoc, chua du co s két
luan doanh nghiép khong thyc hién ndi dung twong ung. Két qua khao sat ca nhan dugc
trinh bay bang thong ké mo ta nham bo sung goéc nhin ciia ngudi tra 10i vé thuc trang van
dung KTTN.

2.2.1. Thuec trang t6 chikc trung tém trdch nhigm trong cdc doanh nghiép sin xudt
xi méng khu vwe mién Bdc Viét Nam

2.2.1.1. Thuc trang xac ldp cdc don vi chiu trach nhiém lam co so hinh thanh cdc
trung tam trdach nhiém

Két qua tong hop tai 15 doanh nghiép cho thdy ngudi quan 1y chiu trach nhiém duoc
xac dinh rd tai 14/15 doanh nghiép; chltc nang, nhiém vu tai 13/15 va trach nhiém gitra cac
b0 phan tai 12/15 doanh nghiép. Tuy nhién, viéc gén chi tiéu vé6i chu thé chiu trach nhiém
duoc ghi nhan rd tai 11/15 doanh nghiép, con sy twong xtng gitta quyén han va trach nhiém
tai 9/15 doanh nghiép.

Bang 2.1. Két qua khio sat vé thuc trang xac 1ap cac don vi chiu trach nhiém

Ma Noi dung khao sat Gia tri Do léch
trung binh chuén

TT1 | Cac phong ban, phan xudng va don vi truc thudc duogc 4,08 0,51
xac dinh 106 chirc nang, nhiém vu.

TT2 | Mdi bd phan déu c6 nguoi chiu trach nhiém tryc tiép vé 4,19 0,45
két qua hoat dong.

TT3 | Trach nhiém gitra cac b phan dugc phan dinh 10 rang. 4,14 0,45

TT4 | Quyén han cta ngudi quan 1y duoc phan cip phu hop voi 4,08 0,46

trach nhi¢m dugc giao.

TT5 | Vige xac lap cac dau moi quan 1y tao diéu kién thuan loi 4,18 0,48

cho viéc quy dinh trach nhi¢m cua ting bo phan.

Trung binh chung 4,13 0,35

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat.




Khao sat c4 nhan ghi nhan gia tri trung binh chung 4,13, phan anh danh gia tich cuc
vé viéc xac lap don vi va chu thé chiu trach nhiém. Két qua phong van dong thoi cho thiy
nguodi quan 1y phan xudng chiu trach nhiém vé san luong, chat luong va mirc tiéu hao,
nhung mot sb quyét dinh vé chi phi 16n, stra chira va dau tu thudc cép trén. Nhu vay, cac
dau mdi chiu trach nhiém da duoc xac 1ap twong ddi 13, trong khi quyén han, pham vi kiém
so4t va co ché danh gia chura hoan toan dong b.

2.2.1.2. Thuc trang phan loai cdac trung tam trach nhiém

Thuat ngit “trung tAm trach nhiém” chwa dugc sir dung phd bién va théng nhit tai cac
doanh nghiép khao sat. Vi vay, nghién ctru nhan dién cac loai trung tam thong qua trach
nhiém, quyén han ctia nha quan 1y va thong tin phuc vu theo ddi, danh gia két qua hoat
dong.

Trung tam chi phi c6 cac dac diém duoc thé hién rd nhat: 14/15 doanh nghiép xac dinh
r0 trach nhiém cua by phan san xuat dbi voi chi phi, san luong va muc ti€u hao; 12/15
doanh nghiép theo ddi chi phi va danh gia két qua theo bd phan hodc phan xudng. Gid tri
trung binh khéao sat dat 4,03. Tuy nhién, chi phi tap hop theo phan xudng chua hoan toan
trung v6i chi phi thudc kha ning kiém soat cua quan ddc, can dugc phan biét khi danh gia
thanh qua quan ly.

Trung tam doanh thu duogc thé hién qua viéc giao trach nhiém doanh thu hoac san
luogng tiéu thu tai 9/15 doanh nghiép, nhung quyén han d6i véi cac yéu to anh hudng dén
doanh thu chi dugc ghi nhan rd tai 6/15 doanh nghiép. Gia tri trung binh khao sat dat 3,63.
B6 phan kinh doanh chu yéu t6 chirc thuc hién ké hoach, trong khi cac quyét dinh quan
trong vé gia va chinh sach thuong mai thudong thudc cp trén; viéc danh gia can xét dén
pham vi quyén han duoc giao.

Trung tdm lg1 nhuén chua dugc thé hién déy da. Chi 1/15 doanh nghi¢p duogc ghi nhan
& & mdi tiéu chi vé giao ddng thoi trach nhiém doanh thu, chi phi va quyén kiém soat cac
yéu t6 hinh thanh lgi nhuan; phan 16n doanh nghiép & mirc mot phan hodc chua 3. Gia tri
trung binh khao sat dat 3,17. Viéc danh gid trach nhi€ém lgi nhuén con phu thudc vao cach
xéac dinh doanh thu, chi phi truc tiép, chi phi phan b6 va quyén kiém soat ctia ngudi quan 1y.

Trung tdm dau tu c6 mirc dd nhan dién thdp nhat. Chua c6 doanh nghiép dugc ghi
nhan r6/dﬁy du ¢ hai ti€u chi khao sat; trach nhiém quan 1y hoat dong dau tu dugc thé hién
mot phan tai 8/15 doanh nghiép, con viéc gan hiéu qua st dung von va quyén quyét dinh
dau tu v6i trach nhiém nha quan tri tai 6/15 doanh nghiép. Gia tri trung binh khao sat dat
2,70. Cac doanh nghiép di phan cong dau mdi tham muu, trién khai du an va theo doi két
qua van hanh, nhung sy gan két giira von sir dung, quyén quyét dinh va danh gia thanh qua

quéan 1y con chua day di.



Bang 2.2. Tong hop két qua khao sat vé thue trang cac loai trung tim trach

nhiém
Loai trung tim trach nhiém Gia tri trung binh chung Do 1éch chuin
Trung tam chi phi 4,03 0,50
Trung tam doanh thu 3,63 0,54
Trung tam lgi nhuan 3,17 0,52
Trung tam dau tu 2,70 0,57

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu khdo sat
Téng hop két qua cho thay cac dic diém cua trung tdm chi phi dugc thé hién rd hon
trung tdm doanh thu, 191 nhuan va dau tu. Noi dung can hoan thién 1a ge“'ln trach nhiém duoc
giao v4i quyén han, kha ning kiém soat va thong tin danh gia thanh qua cua timg nha quan
ly.
2.2.2. Thue trang xiy dung hé thong dinh mirc va dy toan
2.2.2.1. Thuc trang xdy dung dinh murc tai cdc trung tam trach nhiém
Hé thdng dinh mitc dugc x4y dung chii yéu theo cong doan, san pham va yéu t6 tiéu
hao, voi su phéi hop cua cac bd phan k¥ thuat, ké hoach, tai chinh — ké toan va don vi san
xuat. Két qua téng hop tai 15 doanh nghi€p ghi nhan dinh mtrc dién nang, nhién liéu duogc
xay dung rd tai 15/15 doanh nghiép; nguyén vat li¢u tai 14/15 va lao dong tai 13/15 doanh
nghi¢p. Tuy nhién, viéc ra soat, diéu chinh khi diéu kién san xuét thay ddi duge thé hién rd
tai 10/15 doanh nghiép, thép hon muc d6 xay dung dinh mirc.

Bang 2.3. Két qua khao sat vé thuc trang xiy dwng va sit dung dinh mirc

Ma Noi dung khao sat Gia tri trung | D0 léch
binh chuin
DMI1 | Binh mc nguyén vat liéu dugc xay dung theo san 3,95 0,60
pham hoic cong doan san xuat.
DM2 | Binh murc dién nang va nhién liéu duoc xay dung phuc 4,07 0,69
vu kiém soat chi phi.
DM3 | Binh murc lao dong dugc xay dung theo tirng bd phan. 4,06 0,66
DM4 | Binh muc dugc ra soat khi co thay doi vé cong nghé 3,92 0,69

hoac di€u kién san xuat.

DMS5 | Binh muc dugce st dung lam can cu kiém soat va danh 4,11 0,64

gia trach nhi€m cua cac by phan.

Trung binh chung 4,02 0,52

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat.
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Gi4 tri trung binh chung dat 4,02; st dung dinh mirc trong kiém soat va danh gia trach
nhiém duoc danh gia cao nhat (4,11), con ra soat dinh muc thap nhat (3,92). Két hop véi
phong van, két qua cho thdy dinh mtc dd hd tro quan 1y san xudt va kiém soat chi phi,
nhung viéc cap nhat va gin chi tiéu véi quyén han, kha ning kiém soat cta ngudi quan 1y
chua déng déu. Khi danh gia trach nhiém, can phan biét sai 1éch thudc pham vi kiém soat
ctia bd phan vdi sai 1éch chiu anh hudng tir quyét dinh cua cép trén.

2.2.2.2. Thuc trang xdy dung dw todn tai cdc trung tam trach nhiém

Du toan bao gff)m céc chi tiéu vé san xuit, tiéu thy, doanh thu, chi phi, stta chita va
dau tu. Cac don vi dé xuét chi tiéu, nhu cdu ngudn lyc; phong chire ning tong hop, can d6i
va trinh cdp c6 thidm quyén phé duyét. Két qua tong hop ghi nhan viéc st dung du toan
trong kiém soat va danh gid trach nhiém ro tai 11/15 doanh nghiép; sy tham gia cta nha
quan 1y tai 10/15 va giao chi tiéu theo bd phan tai 9/15 doanh nghi¢p. Viéc cu thé hoa du
toan theo pham vi trach nhi¢ém va theo doi thyc hién thuong xuyén déu dugc ghi nhén 10 tai
8/15 doanh nghiép.

Bang 2.4. Két qua khio sat vé thuc trang xay dung va sir dung dy toan

Ma NOi dung khao sat Gia trij trung Do léch
binh chuin

DT1 | Du toan duoc 1ap theo tirng trung tam trach nhiém. 3,74 0,72

DT2 | Ngudi quan ly trung tdm tham gia xdy dung du 3,99 0,63
toan.

DT3 | Chi tiéu dy toan dugc giao dén tung trung tam. 3,87 0,68

DT4 | Viéc thyc hién du toan dugc theo doi thuong 3,81 0,72
xuyeén.

DTS5 | Du toan dugc st dung dé kiém soat va danh gia 3,90 0,67
trach nhiém.

Trung binh chung 3,86 0,56

Nguon: Két qua xv Iy dir liéu khdo sat.

Gia tri trung binh chung dat 3,86; sy tham gia cia nguoi1 quan ly dugc danh gia cao

nhit (3,99), con lap du toan theo timg trung tdm trach nhiém thap nhit (3,74). Két qua

phong van cho thdy quyén quyét dinh cudi cung vé cac chi tiéu chi yéu thudc lanh dao

doanh nghi¢p. Nhu vay, du toan da dugc st dung trong lap ké hoach, giao chi ti€u va kiém

soat hoat dong, nhung vi¢c cu thé hoa, theo ddi theo pham vi trach nhi¢m va gén chi tiéu voi
quyén kiém soat cia ngudi quan 1y con can hoan thién.

2.2.3. Thue trang to chire thu thap va xir Iy thong tin phuc vu ké toan trach nhiém

2.2.3.1. Thue trang té chirc nguon thong tin phuc vu ké todn trach nhi¢m
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Ngudn thong tin duoc hinh thanh tir hé thdng ké toan, cac phong chirc ning va don vi
san xuat, kinh doanh, bao gdm dif liéu tai chinh va phi tai chinh. Két qua tong hop ghi nhan
viéc thu thap thong tin phi tai chinh r0 tai 12/15 doanh nghi€p, cip nhat thong tin kip thoi
tai 11/15 doanh nghiép va su hd trg cia ERP, DCS hoic hé théng quan 1y san xuit tai 8/15
doanh nghi¢p. Cac két qua phan anh mic do hd trg thu thap dir liéu phuc vu KTTN, khong
ddng nhét véi sé doanh nghiép c6 hé théng cong nghé.

Bang 2.5. Két qua khio sat vé thuc trang té chirc ngudn thong tin phuc vu ké toan

trach nhiém

Ma Noi dung khao sat Gia tri Do léch
trung binh chuén

NT1 | Thong tin tai chinh phuc vu ké toan trach nhiém duge thu 3,79 0,61
thap tr cac bd phan lién quan.

NT2 | Thong tin phi tai chinh vé san lugng, chat lugng, muc ti€u 3,94 0,64
hao va van hanh dugc thu thdp phuc vu quan ly trach
nhiém.

NT3 | Thong tin dugc cap nhat kip thoi phuc vu yéu cau quéan 1y. 3,91 0,65

NT4 | HE théng ERP va/hoidc DCS hd trg viée thu thap dit licu 3,79 0,64
phuc vu ké toan trach nhiém.

NTS5 | Thong tin dugc to chire theo tung bo phan hodc trung tdm 3,97 0,64

trach nhiém.

Trung binh chung 3,88 0,49

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat.

Gia tri trung binh chung dat 3,88, phan 4anh dénh gia twong ddi tich cuc vé to chic
ngudn thong tin. Tuy nhién, d6i chiéu tai liéu va phong van cho thay dit liéu k¥ thuat va ké
toan chua hoan toan théng nhét v& ma nhan dién va thoi diém cap nhat, nén viéc téng hop
theo pham vi trach nhiém vén can cac budc ddi chiéu. Han ché chu yéu nam ¢ kha nang lién
két cac ngudn dit liéu dé phuc vu kiém soat trach nhiém.

2.2.3.2. Thuc trang ghi nhdn, xw ly va tdp hop thong tin theo cdc trung tdm trdach
nhiém

Céc doanh nghiép ghi nhan dit liéu k§ thuat theo thiét bi, diy chuyén va cong doan; dit
lidu ké toan theo tai khoan, d6i twong tdp hop chi phi, san pham va ky ké toan. Viéc ghi
nhan doanh thu va téng hop thong tin theo pham vi trach nhi¢m dugc thé hién ro tai 9/15
doanh nghiép; ghi nhan chi phi va ma hoa thong tin tai 8/15 doanh nghiép; xtr Iy thong tin
phu hop véi nhu cau tirng cip quéan 1y tai 7/15 doanh nghiép.
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Béang 2.6. Khai quat thuce trang ghi nhan va tap hop thong tin tai cac doanh nghiép

khao sat
Ma N¢i dung khao sat Gia tri trung | D9 léch
binh chuin
XL1 | Chi phi dugc ghi nhan theo tung trung tam trach 3,64 0,67
nhiém.
XL2 | Doanh thu dugc ghi nhan theo tirng don vi chiu trach 3,77 0,65
nhiém.
XL3 | Thong tin dugec ma hoa theo trung tam trach nhiém. 3,74 0,63
XL4 | Thong tin duoc xir Iy phi hop véi timg cap quan 1y. 3,61 0,66
XL5 | Thong tin duoc tong hop theo timg trung tdm trach 3,82 0,66
nhiém phuc vu danh gia quan ly.
Trung binh chung 3,72 0,53

Nguon: Két qua xv Iy dir liéu khdo sat.

Gia tri trung binh chung dat 3,72; tong hop thong tin phuc vu danh gia quan 1y dugc
danh gia cao nhat (3,82), con xir Iy thong tin pht hop véi timg cap quan 1y thap nhét (3,61).
Cac hé théng da ho tro ghi nhan va tap hop dit liéu, nhung doi tuong hach toan chua hoan
toan thong nhat v6i pham vi trach nhiém. Dac biét, chi phi tdp hop theo phan xudng c6 thé
bao gdm khoan phan b hodc phat sinh tir quyét dinh ctia cip trén, nén can phéan biét véi chi
phi thudc kha ning kiém soat cia nguoi quan 1y.

2.2.3.3. Thuc trang xdc dinh va phdn tich sai léch

Cac doanh nghi¢p ddi chiéu két qua thyc hién voi ké hoach, dinh m{rc hodc du toan,
tap trung vao san lugng, murc tiéu hao, chi phi va doanh thu. Tuy nhién, phan tich sai Iéch
theo bd phan hodc trung tam trach nhiém dugc ghi nhan ro tai 5/15 doanh nghiép; xac dinh
nguyén nhan gén voi1 trach nhiém cua ting bo phan tai 4/15 doanh nghiép. Phan 16n doanh
nghiép méi thé hién mot phan & cac nodi dung nay.

Bang 2.7. Két qua khio sat vé thuc trang xac dinh va phan tich sai léch

Ma Noi dung khao sat Gia tri Do léch
trung binh chuén

SL1 | Sai l1éch duogc phan tich theo ting trung tdm trach nhi¢m. | 3,18 0,66

SL2 | Sai léch dugc xac dinh trén co s& so sanh két qua thuc | 3,33 0,68

hién véi ké hoach, dinh mirc hodc du toan.

SL3 | Nguyén nhan sai 1éch dugc xac dinh gén vo1 trach nhiém | 3,34 0,67

cua tung b phan.

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo sat.
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Gi4 tri trung binh cac ndi dung dao dong tir 3,18 dén 3,34; phan tich theo timg trung
tam trach nhiém duoc dénh gia thap nhat. Két qua phong van cho thay sai 1éch c¢6 thé chiu
anh huong ddng thoi cua diéu kién k¥ thuat, thi truong va quyét dinh diéu hanh cta cap
trén. Vi vy, noi phat sinh sai léch chua dong nghia voi pham vi trach nhiém cia ngudi
quan 1y. Noi dung can hoan thién 1 gin két qua phan tich voi quyén han, kha ning kiém
soat va trach nhiém quan 1y dé phuc vu giai trinh, danh gia thanh qua.

2.2.4. Thue trang to chirc bao cdo trach nhiém

2.2.4.1. Thuc trang té chivc hé théng bdo cdo phuc vu ké todn trach nhiém

C4 15 doanh nghiép khao sat déu c6 bao cdo vé san xuét, chi phi va thyc hién ké hoach
theo bd phan hodc cong doan. Tuy nhién, bdo céo dugc td chirc rd theo trung tam hodc
pham vi trach nhiém tai 6/15 doanh nghi¢p; chi ti€u bao céo gén vo1 trach nhiém cua bo
phan tai 7/15 doanh nghiép va viéc cung cap bao céo kip thoi tai 5/15 doanh nghiép. Cac
bao cio d3 hd tro diéu hanh, nhung muc do thé hién quyén han va kha nang kiém soat cua
ngudi quan 1y con chua dong déu..

Bang 2.8. Két qua khio sat vé thuc trang 1ap bao cdo trach nhiém

Ma Noi dung khao sat Gia tri trung Do léch
binh chuin
BCl1 Doanh nghiép 1ap bao céo theo tung trung tdm 3,44 0,69
trach nhiém.
BC2 Bao cédo phan anh cac chi tiéu thudc pham vi 3,59 0,65
trach nhi¢ém cua tung trung tam.
BC3 B4o céo thé hién su so sanh gitra két qua thyc 3,57 0,65
hién v&i ké hoach, dinh murc hodc du toan.
BC4 Bao céo duoc 1ap dung thot han. 3,47 0,71
BC5 | Bao cao duoc thiét ké phu hop véi nhu cau thong 3,65 0,68

tin cta timg cap quan ly.

Trung binh chung 3,54 0,54

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat.

Gi4 tri trung binh chung dat 3,54; thiét ké bao cdo phu hop véi nhu cau timg cip quan

Iy duoc danh gid cao nhét (3,65), con 1ap bao cao theo tirng trung tAm trach nhiém thap nhét

(3,44). Két hop voi tai liéu va phong van, két qua cho thdy ndi dung can hoan thién 1a gin

pham vi bao cdo va chi tiéu dugc giao v6i quyén kiém soat cta nha quan 1y, dong thoi bao

dam thoi gian cung cip thong tin.

2.2.4.2. Thuc trang gidi trinh va phdn héi sai léch trén bdo cdo

Viéc gii trinh dugc thyc hién théng qua bao cao quan tri va giao ban san xut, tap

trung vao tinh hinh thyc hién chi tiéu, nguyén nhan sai léch va bién phap xir Iy. Phan hoi két
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qua phan tich sai 1éch dugc ghi nhan rd tai 3/15 doanh nghi¢p, mot ph'?m tai 8/15 va chua ro
tai 4/15 doanh nghi¢p; ndi dung khao sat tuong ing (SL4) co6 gia tri trung binh 3,25.

Thong tin gidi trinh va phan hdi da hd trg diéu chinh van hanh, kiém soat chi phi va
xir Iy van dé phat sinh. Tuy nhién, su lién két gitta nguyén nhén sai 1éch, pham vi kiém soat,
chu thé giai trinh va trach nhiém thuc hién bién phap xir Iy con han ché. Vi vay, can 1am rd
trach nhiém cta timg nha quan 1y d6i véi cac yéu td c6 thé kiém soat va to chirc phan hdi
gin v6i bién phap xir 1y cu thé.

2.2.5. Thue trang danh gia thanh qua va sir dung két qua danh gia

2.2.5.1. Thuc trang hé théng chi tiéu va phwong phdp ddnh gid thanh qud

Céc doanh nghiép str dung chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, chu yéu so sanh két qua
thuc hién v&i ké hoach, dinh murc hodc du toan. Viée st dung chi tiéu danh gia bo phan san
xuat va kinh doanh dugc ghi nhan rd lan luot tai 9/15 va 8/15 doanh nghié¢p; su phu hop cua
chi tiéu vai tung trung tam hodc pham vi trach nhi¢ém tai 6/15 doanh nghi€p. Loi nhuan chu
yéu duoc xem xét & cép doanh nghi¢p hoac don vi c6 tinh doc lap tuong ddi; viée sur dung
ROL RI dé danh gia trach nhiém quan 1y chua phd bién.

Bang 2.9. Két qua khao sat vé thyc trang hé thong chi tiéu va phwong phap danh gia

thanh qua
Ma | Noi dung khao sat Gia tri P léch
trung binh chuin

DG1 | Cac chi tiéu danh gid dugc xay dung phu hgp voi tiung 3,34 0,60
trung tdm trach nhi¢m.

DG2 | Hé thdng chi tiéu két hop ca chi tiéu tai chinh va phi tai 3,50 0,63
chinh.

DG3 | Céc chi tiéu danh gia pht hop v6i pham vi quyén han va 3,42 0,75
kha ning kiém soat ctia nguoi quan 1y.

DG4 | Tiéu chuin danh gia mic d§ hoan thanh cac chi tiéu 3,33 0,66
duoc xac dinh 0.

DG5 | Phuong phap danh gia phu hop véi dic diém hoat dong 3,51 0,67
cua tung trung tdm trdch nhi¢m.

Trung binh chung 3,42 0,53

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat.
Gia tri trung binh chung dat 3,42; phuong phap danh gia dugc danh gia cao nhat
(3,51), con xac dinh tiéu chuan hoan thanh chi tiéu thap nhat (3,33). Két hop voi tai liéu va
phong van, két qua cho thdy hé thdng chi tiéu dd dugc hinh thanh nhung can gin rd hon véi
quyén han, kha ning kiém soat va thanh qué cta tirng nha quan 1y.
2.2.5.2. Thuc trang té chivc ddnh gid thanh qud ciia cdc trung tém trdch nhiém
Két qua hoat dong dugc xem xét théng qua bao cdo quan tri, giao ban, so két va tong
két. Can cir danh gia duoc ghi nhan rd tai 6/15 doanh nghiép; danh gia bo phan cing ngudi

quan 1y trong Gng va xem xét pham vi kiém soat tai 5/15 doanh nghiép. Viéc danh gia dinh
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ky va tap trung vao chi ti€éu thudéc pham vi trach nhiém déu duoc ghi nhan 10 tai 4/15 doanh

nghiép.
Bang 2.10. Két qua khao sat vé thue trang to chirc danh gia thanh qua
Ma Noi dung khao sat Gia tri Do 1éch
trung binh chuén
TC1 | Viéc danh gia duoc thuc hi¢n dinh ky theo thang, quy 3,14 0,64
hoac nam.
TC2 | Viéc danh gia dua trén cac chi tiéu dugc giao va thong tin 3,36 0,68

vé két qua thuc hién.

TC3 | Viéc danh gid duogc thuc hién ddi véi cac bd phan/trung 3,28 0,66

tam trach nhiém va ngudi quan 1y tuong ung.

TC4 | Noi1 dung dénh gia tip trung vao muc do hoan thanh cac 3,18 0,69

chi ti€u thudc trach nhi¢ém cua ting trung tam.

TC5 | Khi danh gia nguoi quan 1y, cac yéu to ngoai kha ning 3,30 0,66

kiém soat cua ho dugc xem xét.

Trung binh chung 3,25 0,53

Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu khdo sat.

Gia tri trung binh chung dat 3,25; cin ct danh gia dugc danh gia cao nhat (3,36), con
tinh dinh ky thap nhat (3,14). Hoat dong danh gia da dugc thyc hién, nhung viéc phan biét
két qua cua bo phan véi thanh qua ciia nha quan 1y va xem xét cac yéu td ngoai kha ning
kiém soat chua dong déu.

2.2.5.3. Thuc trang sir dung két qua ddnh gid trong quan tri

Két qua danh gia duoc st dung trong diéu hanh, kiém soat chi phi, diéu chinh ké

hoach, khen thuéng va hoan thién co ché quan ly. Tuy nhién, s6 doanh nghiép dugc ghi
nhan rd & timg ndi dung chi tir 3 dén 5/15, trong khi mirc “mot phan” chiém ty trong 16m
nhit. Viéc sir dung két qua phan tich sai léch dé diéu chinh hoat dong dugc ghi nhan 1o tai
6/15 doanh nghiép; ndi dung khao st twrong ung (SLS5) c6 gid tri trung binh 3,37.

Bang 2.11. Két qua khio sat vé thuc trang sir dung két qua danh gia trong quan tri

Ma Noi dung khao sat Gia tri Do léch
trung binh chuin
UDI | Két qua danh gid dugc st dung trong diéu hanh hoat 3,00 0,67

d6ng san xuét kinh doanh.

UD2 | Két qua danh gia duoc sir dung dé kiém soat chi phi va 3,13 0,64

nang cao hi¢u qua hoat dong.

UD3 | Két qua danh gia duoc str dung dé diéu chinh ké hoach, 3,14 0,64

dinh murc va du toan.
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UD4 | Két qua danh gia dugc st dung trong cong tac thi dua, 2,94 0,59
khen thuéng va danh gia can bo quan 1y.

UD5 | Két qua danh gia dugc str dung dé hoan thién co ché 3,15 0,64
phan quyén va hé théng ké toan trach nhiém.

Trung binh chung 3,07 0,49

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu khdo st.
Gi4 trj trung binh chung dat 3,07, thip hon nhoém chi tiéu va phwong phap danh gia
(3,42) va nhom t6 chirc danh gia (3,25); sir dung két qua trong thi dua, khen thuéng va danh
gia can bo quan 1y thap nhét (2,94). Két qua phan anh sy gin két chua diy du gitra chi tiéu
dugc giao, pham vi kiém soat, thanh qua quan 1y va quyét dinh sau danh gia; can chu trong
hon viéc chuyén két qua danh gia thanh bién phap quan tri cy thé.
2.2.6. Tong hop thuc trang theo cic phwong dién vin dung ké toan trach nhiém
Céc ndi dung KTTN di hinh thanh nhung mirc d6 lién két giita quyén han, thong tin

va danh gia con khac nhau. Két qua duoc tong hop theo ba phuong dién, tao co so két ndi

v61 mo hinh dinh luong.

Bang 2.12. Khii quat thue trang ké toan trach nhiém theo cic phwong dién van dung

Phwong dién

Noi dung thuc trang

dwgc phian anh

Bi€u hién chi yéu qua nghién ciru thyuc

trang

Thiét ké hé thong

Xéc lap va phan loai trung
tam trach nhi¢m; xay dung
dinh muc, du toan va cac

chi ti€u quan tri

Céac cau phén co ban da duoc hinh thanh;
muc dd cu thé hoa theo trung tam trach
nhiém khac nhau tily pham vi phan quyén

va cach thirc to chirc don vi quan ly

Van
thong

hanh  hé

Thu thap, xt 1y thong tin;
t6 chirc bio cao trach

nhi¢m va phan tich sai 1éch

Thong tin tai chinh va phi tai chinh dugc
thu thap kha da dang; mutrc 46 tich hop dir
liéu, to chirc bao cdo va quy thudc thong
tin theo pham vi trach nhiém khac nhau

gitra cac doanh nghiép

Str dung thong tin

Str dung thong tin trong
kiém soat, ddnh gia thanh
qua, phan héi va hd tro

quyét dinh

Thong tin duoc str dung phd bién hon cho
diéu hanh va kiém so4t hoat dong; muc do
st dung cho danh gid trach nhi€ém va phan

hoi hé théng c6 su khic nhau

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qud nghién ciru.
2.3. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MUC PQ VAN DUNG
KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT XI MANG
KHU VU'C MIEN BAC VIET NAM
2.3.1. Thiét ké nghién ctru dinh lwong
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Nghién ctru str dung mé hinh phuong trinh ciu trac dya trén hiép phuong sai (CB-
SEM), trong d6 mic d0 van dung ké toan trach nhiém (VDK) dugc do luong dudi dang
bién tiém an bac hai, phan anh qua ba thanh phan: thiét ké (TK), van hanh (VH) va sir dung
thong tin (SD). Nam nhan t6 doc 1ap va ba thanh phan nay dugc do luong bang 32 bién
quan sat, stt dung thang Likert 5 mirc. Cac thang do dugc ké thira tir Iy thuyét va nghién ctu
trude, dong thoi ra soat cach dién dat qua nghién ctru dinh tinh cho phu hop véi bdi canh
doanh nghiép san xuit xi ming.

2.3.2. M6 ta mAu khio sat

Khao sat dugc thyc hién tir thang 3 dén thang 6 nam 2025 tai 15 doanh nghi¢p duoc
Iwra chon ¢6 chu dich. Trong 250 phiéu phat ra, thu vé& 243 phiéu, trong d6 238 phiéu hop 18,
dat 95,2% sb phiéu phat ra. Nguoi tra 101 dugc Iya chon theo vi tri cong tac va mac do hiéu
biét vé noi dung khao sat. Phan tich CB-SEM sir dung phan hoi ¢ cap ca nhan va chua diéu
chinh sy phu thudc theo cum doanh nghiép; vi vay, két qua dugc dién giai trong pham vi
nhan dinh cua cdc cd nhan thudc 15 doanh nghiép khéo sat.

2.3.3. Thong ké mé ta dix liéu nghién ciru

Ddi v6i cac nhan t anh huong, Gia tri trung binh dao dong tur 3,20 dén 3,85; trong do
CK cao nhat (3,85), tiép dén CT (3,32), IT (3,31), CN va NL cung dat 3,20. Di voi cac
thanh phan ciia VDK, TK c6 Gi4 tri trung binh cao nhét (3,85), tiép dén SD (3,73) va VH
(3,57). Céc két qua nay phan anh murc danh gia cia ngudi tra 15i; mdi quan hé giira cac nhan
t6 vi VDK dugc xem xét thong qua mo hinh céu tric.

2.3.4. Kiém dinh mé hinh do lwong

Bang 2.13. Két qua danh gia dd tin cay va gia tri hji tu

Caiu triic nhén to S6 | Cronbach’s Alpha | CR | AVE
bién
quan
sat
Co ciu t6 chic va phan quyén quan ly | 4 0,788 0,791 | 0,487
(CT)
Hé thong thong tin ké toan (IT) 4 0,886 0,888 | 0,665
Pic diém cong ngh¢ san Xuét (CN) 4 0,777 0,778 | 0,468
Ning luc nhan su ké toan (NL) 4 0,848 0,850 | 0,588
Cam két ctia nha quan tri (CK) 4 0,885 0,885 | 0,659
Thiét ké KTTN (TK) 4 0,853 0,854 | 0,594
Van hanh KTTN (VH) 4 0,830 0,834 | 0,558
St dung thong tin KTTN (SD) 4 0,867 0,871 | 0,631

(Nguon: Két qud phan tich)
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Cronbach’s Alpha ctia tim thang do dao dong tir 0,777 dén 0,886. EFA ghi nhan KMO
= 0,919, kiém dinh Bartlett c6 p < 0,001 va tong phuong sai trich dat 59,799%; tdm nhén to
pht hop vé6i cdu trac thang do du kién, toan bd 32 bién quan sat dugc gitr lai. CFA cho
CMIN/df = 1,284; CFI = 0,979; TLI = 0,976; GFI = 0,915 va RMSEA = 0,035, cho thiy mo
hinh do luong phu hgp v6i dir li€u khao sat.

CR va AVE duoc tinh tir cac hé s tai chuan hoa cta phan do luong trong mé hinh
SEM. Céc thang do déu c6 CR vuot 0,70; sau thang do c6 AVE vuot 0,50. CT va CN c¢6
AVE lan luot 13 0,487 va 0,468, duoc gilr lai trén co s& xem xét dé)ng thoi do tin cay, ndi
dung 1y thuyét va két qua danh gia thang do. Nam nhan t6 doc 1ap dap Gng tiéu chi Fornell—

Larcker vé gia tri phan biét.

2.3.5. Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh
Mo hinh SEM c6 CMIN/df = 1,321; CFI = 0,976; TLI = 0,973 va RMSEA = 0,037.
Déi voi VDK bac hai, hé s6 tai chuan héa ctia TK, VH va SD lan luot dat 0,571; 0,813 va
0,816; CR dat 0,782 va AVE dat 0,551.
Bang 2.14. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét | Mdi quan hé | p chuan héa | S.E.| C.R. p Két luan
HI CT — VDK 0,224 0,051 | 3,161 | 0,002 | Puoc ung hd
H2 IT — VDK 0,232 0,029 | 4,082 | <0,001 | Puge tng ho
H3 CN — VDK 0,199 0,042 | 2,874 | 0,004 | Puoc ung hd
H4 NL — VDK 0,115 0,025 | 2,305 | 0,021 | Puogc ung hd
H5 CK — VDK 0,427 0,036 | 6,308 | <0,001 | Puogc ung ho

Nguoén: Két qua phan tich tir phan mém AMOS
Ca nam nhan t6 déu c6 moi quan hé thuan chiéu va c6 ¥ nghia théng ké véi VDK, tng
ho cac gia thuyét HI-H5. Cam két ctia nha quan tri c6 hé s6 hdi quy chuan hoa 16n nhat
(0,427), tiép dén 12 IT (0,232), CT (0,224), CN (0,199) va NL (0,115).
Bang 2.15. Két qua danh gia dd chéch ciia cic wéc lwgng bing Bootstrap

Gia thuyét Moi quan h¢ Estimate Mean Bias SE-Bias
H1 CT — VDK 0,162 0,160 -0,002 0,001
H2 IT - VDK 0,116 0,119 0,003 0,002
H3 CN — VDK 0,120 0,118 -0,002 0,001
H4 NL — VDK 0,058 0,055 -0,003 0,001
H5 CK — VDK 0,226 0,232 0,006 0,002

Nguén: Két qud phan tich tir phan mém AMOS va tong hop cua tac gid.
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Ghi chii: Estimate la hé s6 wée lwong chira chudn héa tir mau ban dau; Mean la trung
binh hé s6 wéc heong qua cdc mau Bootstrap; Bias = Mean — Estimate; SE-Bias la sai so
chudn ciia dé chéch.

Bootstrap v6i 5.000 miu lip ghi nhan trung binh cic hé sd udc lwong gan véi udc
luong ban dau, v6i do chéch tir —0,003 dén 0,006. Cac hé sd trung binh déu mang dau
dwong, nhat quan véi chidu quan hé trong mé hinh.

2.3.6. Thdo ludn két qud va ham y nghién ciru

Két qua hd tro cach do ludng VDK duéi dang bién tiém an bac hai thong qua TK, VH
va SD; dong thoi ghi nhian méi quan hé thuan chiéu, c6 ¥ nghia thong ké cia c4 nim nhén to
v6i VDK. Cam két ctia nha quan tri ¢6 hé sb hdi quy chuan hoa 16n nhit trong mé hinh.

Vé 1y thuyét, két qua bo sung bang ching phu hop véi 1y thuyét tinh huéng, quan diém
dua trén nguon luc va 1y thuyét thé ché, dong thoi hd tro cach do luong VDK thong qua ba
phuong dién thiét ké, van hanh va su dung thong tin. Vé thuc tién, két qua nhan manh cac
diéu kién vé cam két quan tri, hé thong thong tin, phan quyén, cong nghé san xuit va ning
luc nhan sy ké toan. Nhitng diéu kién nay duogc két hop véi cac han ché xac dinh tir nghién
ctru thuc trang dé xay dung giai phap tai Chuong 3.

2.4. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG KE TOAN TRACH NHIEM
TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT XI MANG KHU VUC MIEN BAC
VIET NAM

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cac doanh nghiép khao sat da xac dinh tuong ddi 16 chirc nang, nhi€ém vu va nguoi
quan 1y chiu trach nhiém tai cac by phan; trach nhiém vé chi phi duoc nhan dién rd theo
phan xudéng va cong doan san xuét. Hé théng dinh muc va du toan da duoc xay dung, st
dung dé 1ap ké hoach va kiém soat nguén lgc. Dt li¢u tai chinh, phi tai chinh va cac phén
mém, hé thdng quan 1y, gidm sat san xuit tao nén tang thong tin phuc vu quan tri. Bio co
quan tri dap Gng nhitng yéu cau co ban ctia diéu hanh; cac chi tiéu tai chinh, phi tai chinh va
két qua danh gia da dugc st dung trong kiém soat hoat dong, xem xét ké hoach va mot sd
hoat dong thi dua, khen thudng.

2.4.2. Nhitng han ché va nhirng van dé dit ra

Thir nhat, viéc xac 1ap trung tAm trach nhiém chua bao dam day du sy twong xing gitta
quyén han va trach nhiém, nhat 1a ddi voi doanh thu, lgi nhuan va dau tu; trach nhiém chinh
va trach nhiém phéi hop giita cac cong doan chua dugc xac dinh thong nhét.

Thir hai, dinh mirc va du toan chua gén théng nhét véi pham vi trach nhiém cua tung

trung tam; viéc tham gia xay dung, ra soat va cap nhat chi ti€u con chua dong déu.

20



Tht ba, dit liéu chua duoc chuan hoa va téng hop dong b theo trung tim trach nhiém.
Viéc phan bo chi phi chung, xac dinh chi phi kiém soat duoc va phan tich nguyén nhan sai
léch con han ché.

Thir tu, bdo cao chua duge to chirc thong nhat theo trung tdm trach nhiém va cap quan
1y; ndi dung giai trinh, trach nhiém phan hoi va theo ddi thuc hién kién nghi chua duoc quy
dinh day du.

Thir nm, chi tiéu va cin cir danh gia chua gin ddy du voi quyén han, kha ning kiém
soat ciia nha quan ly. Viée sir dung ROI, RI trong danh gid trach nhiém dau tu va sir dung
két qua danh gia dé ra soat phan quyén, chi tiéu, co ché phéi hop con han ché.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Nhitng han ché dugc 1y giai tir viéc phan cip theo chirc niang chua gin day du voi
quyén quyét dinh ddi véi cac yéu té hinh thanh két qua; dinh mirc, dy toan, thong tin, bao
c40 va danh gia chua duoc t6 chic thong nhét theo trung tim trach nhiém. Pic diém san
xuét lién tuc, su phu thudc gitra cac cong doan cung co ché phéi hop chua déy du lam tang
khoé khan trong phan tich sai Iéch va xac dinh trach nhi¢m. Khéc biét vé ma dit liéu, don vi
do, thoi diém ghi nhan va trach nhiém ddi chiéu 1am han ché tinh nhat quan cua thong tin.
Quy trinh danh gia va theo ddi sau danh gia chua gin chit véi pham vi kiém soét va trach
nhiém thuc hién kién nghi. Két qua dinh lugng bd sung can co vé cac diéu kién hd tro hoan
thién hé thong, két hop voi nghién ctru thuc trang dé xay dung giai phap tai Chuong 3.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 d3 khai quat dic diém cac doanh nghiép nghién ciru, phan tich thuc trang
KTTN theo ndm ndi dung va kiém dinh cac nhan td anh huong dén muc d6 van dung
KTTN. Cac doanh nghiép di hinh thanh nhiing nén tang vé trung tdm chi phi, dinh muc,
thong tin va cong cu quan tri; tuy nhién, muc do hoan thi¢n con chua déng déu, su lién két
giita quyén han, chi tiéu, thong tin, bdo cao va danh gia trach nhiém chua day du.

Két qua CB-SEM ghi nhan ca nim nhan t CT, IT, CN, NL va CK déu c6 mdi quan hé
thuan chiéu, ¢ y nghia théng ké v&1 mire do van dung KTTN. Két hop nghién ctru thyuc
trang va két qua dinh luong, Chuong 2 tao co s& thuc tién va thuc nghiém cho céc giai phap
hoan thién KTTN tai Chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC DOANH
NGHIEP SAN XUAT XI MANG KHU VUC MIEN BAC VIET NAM

3.1. Cin cir d¢ xuit giai phap hoan thi¢n ké toan trich nhiém trong cic doanh
nghiép san xuit xi ming khu vue mién Bic Viét Nam

Cac giai phap dua trén co so 1y luan, két qua nghién ctu thuc trang, kiém dinh mé
hinh, bdi canh phap 1y va dinh huéng nganh xi miang. Nam nhom giai phap twong Gmg véi
nim ndi dung KTTN, gin v6i nguyén tic kha ning kiém soat. Diéu kién va noi dung wu tién
trién khai duoc xac dinh theo két qua nghién ctu, nhu cau quan tri va ngudn lyc doanh
nghiép.

3.2. Giai phap hoan thién ké toan trach nhiém

3.2.1. Hoan thién co ché té chirc trung tam trdch nhi¢m

Xac 1ap va phén loai trung tdm theo muc tiéu quan 1y, quyén han, kha ning kiém soat
va diéu kién do luong két qua. Cuy thé héa quyén quyét dinh, gidi han phan quyén va trach
nhiém giai trinh; phan dinh trach nhiém chu tri, phdi hop d6i véi cac chi tiéu lién quan dén
nhiéu cong doan. Cac ndi dung duoc thé hién trong quy ché quan 1y, danh muc trung tim va
khung phan quyén, pham vi kiém soat.

3.2.2. Hoan thién hé théng dinh mirc va dw todn theo trung tim trach nhiém

Gén dinh muc voi diéu kién san xuat va pham vi trach nhiém; théng nhét can ct xay
dung, phé duyét, cap nhat. Lap du toan két hop tir trén xudng va tir dudi Ién, giao chi tiéu
cung nguén luc va trach nhiém thuc hién. Phan biét diéu chinh du toan theo tham quyén voi
1ap du toan linh hoat dé phan tich sai 1&ch.

3.2.3. Hoan thign té chirc thu thap va xir Iy théng tin ké todn phuc vu ké todn trdach
nhiém

Chuan hoa ma trung tam, chi tiéu, don vi do, ky dir li¢u, nguén s6 liéu va trach nhiém
kiém tra. Lién két dir liéu ké toan voi dit liéu san xuat, ky thuat; to chirc ghi nhan, d6i chiéu
va tong hop theo trung tim trach nhiém. Xac dinh sai 1éch trén cin ctr so sanh thdng nhit,
phan tich nguyén nhan va phan biét cac yéu td thudc hodc ngoai kha ning kiém soat cua
nguoi quan ly.

3.2.4. Hoan thién t6 chikc bdo cdo trdch nhiém

Thiét ké bao céo theo loai trung tdm va cép quan 1y, trinh bay chi tiéu duoc giao, két
qué thyc hién, sai 1éch, nguyén nhan va kién nghi. Quy dinh nguoi lap, nguoi nhan, thoi han
cung cép, trach nhiém giai trinh va phan hoi. Cac bién phap xur 1y phai xac dinh nguoi thuc
hién, thoi han va két qua; ho so theo doi duge Iuu cung bao cao dé kiém tra viée khic phuc.

3.2.5. Hoan thién ddanh gid thanh qud va siv dung két qua dinh gid
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Lya chon chi ti€u tai chinh, phi tai chinh va phuong phap danh gia phu hop voi tung
loai trung tdm; s dung ROI, RI tai trung tam dau tu co quyén han tuong trng. Phan biét két
qua hoat dong ctia trung tdm véi thanh qua quan 1y cia nguoi dimg dau, xem xét cac yéu td
ngoai kha ning kiém soat. T6 chirc phan hdi trude khi phé duyét; st dung két qua dé cai
thién hoat dong, ra soat dinh muc, dy toan, phan quyén, khen thudng, phat trién nguoi quan
1y va hoan thién KTTN.

3.3. Piéu kién thuee hién cac giai phap

Ba nhom diéu kién thuc hién giai phap gom: cam két ctia nha quan tri, co ciu t6 chirc
va phan quyén quan 1y; hé thdng thong tin va khai thac dit liéu céng nghé san xuét; ngudn
nhan lyc. Doanh nghiép can bao dam su chi dao, ngudn lyc, kha ning cung cip dit liéu va
nang luc thyc hién cua ké toan, nha quan 1y trung tdm cing cac bd phan lién quan. Viéc
trién khai tién hanh theo ba buéc: chuin héa, thi diém va mo rong, uu tién khai thac hé
thdng hién ¢ va can cr vao két qua thi diém.

3.4. Kién nghi

Pbi voi Nha nude va co quan quan 1y, ting cudng phd bién, hudng dan chuyén mén
vé ké toan quan tri, KTTN va hd tro boi dudng nang lyc quén tri, khai thac dir liéu phi hop
vé6i diéu kién doanh nghiép.

Dbi v6i co s¢ ddo tao va to chirc nghé nghiép, ting cudng thuc hanh vé du toan, phan
tich sai l1€ch, bao cdo va danh gia trach nhiém; chua trong k¥ nang két ndi, xir 1y va phan tich
dir li€u tai chinh, phi tai chinh.

DPéi vai Hiép hoi Xi mang Viét Nam, td chure trao d6i kinh nghiém quan tri va két ndi
hoat dong boi dudng; co thé xay dung thong tin tham chiéu vé tiéu hao, hiéu suit thiét bi
trén co s& dir liéu tu nguyén, duoc bao mat va kiém tra kha ning so sanh.

Péi v6i doanh nghi¢p, dua vi¢c hoan thién KTTN vao chuong trinh cai tién quan tri,
xac dinh muc tiéu, ddu mdi, trach nhiém phdi hop, tién d6 va két qua du kién. Ban diéu
hanh dinh ky xem xét, tiép nhan phan hoi va quyét dinh diéu chinh, mé rong phu hop véi
két qua trién khai.

3.5. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru khao sat 238 ca nhén tai 15 doanh nghiép, sir dung dit liéu cit ngang va
tap trung kiém dinh quan hé tryc tiép clia nam nhan t6 véi VDK; cac giai phap chua dugc
danh gia qua trién khai thir nghiém. Nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham vi, hoan
thién thang do, bo sung quan hé trung gian, diéu tiét; két hop nhiéu ngudn va thoi diém thu

thap dir liéu va thi diém giai phap.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 d& xuat naim nhom giai phap nham lién két quyén han, chi tiéu, thong tin,
bao cao va danh gia thanh qua; dong thoi xac dinh ba nhém diéu kién thuc hién va cac kién
nghi hd tro trién khai. Giai phap dugc dinh hudng phi hop véi dic diém san xuét, pham vi
phan quyén va ngudn luc doanh nghiép, hudng t6i ting cudng kiém soat, trach nhiém giai

trinh va hd tro ra quyét dinh..

KET LUAN

Luén an da hé théng hoa co so 1y luan vé ké toan trach nhiém, nhidn manh su gén két
giita phan quyén, pham vi kiém soat va trach nhiém giai trinh; d6ng thoi xay dung mé hinh
nghién clru ndm nhan t6 lién quan dén murc d6 van dung ké toan trach nhiém, duoc phan anh
qua ba phuong dién thiét ké, van hanh va sir dung thong tin.

Két qua nghién ciru tai 15 doanh nghiép cho thiy cac ndi dung phuc vu ké toan trach
nhiém da hinh thanh, nhung su lién két giita quyén han, trach nhiém, thong tin va danh gia
thanh qua con chwa dong bo. Két qua dinh lwong ghi nhan ca nim nhan té c¢6 mdi quan hé
thuan chiéu, ¢ y nghia théng ké v&1 mac do van dung ké toan trach nhiém; cam két ctia nha
quan tri c6 hé s6 chuén hoa 16n nht.

Trén co s& d0, luan an dé xuat nam nhom giai phap cung ba nhom diéu kién thyc hién,
pht hop véi nhu cau va mic do sin sang cua timg doanh nghiép. Két qua nghién ctru bd
sung co sO 1y ludn va thuc nghiém, dong thoi cung cap hé thdng giai phap tham khao dé
hoan thién ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuat xi mang khu vyc mién Béc
Viét Nam.
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