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PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng chuyén doi sb,
HTTTKT khong con chi thuc hién chirc ning ghi chép ké toan ma da tré thanh
cdng cu hd tro quan tri va ra quyét dinh chién lugc trong DN. Déi véi cdc DNNVV
& Bac Ninh - dia phuong c6 téc do cong nghiép hda cao va sy tham gia manh mé
cua cac DN FDI, viéc chuyén d6i s6 HTTTKT 14 yéu cau cap thiét nham nang cao
nang luc quan tri, ting kha ning két ndi dir liéu va dap ung yéu cau minh bach tai
chinh trong chudi cung &ng toan cau.

Mic du Bac Ninh c¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi cho chuyén dbi sb, phan I6n
DNNVV van gap kho khin trong viéc hién dai hda HTTTKT do han ché vé ngudn
lyc tai chinh, ha tang cong nghé, k§ nang sb ciia nhan su va nhan thirc ciia nha quan
tri. HTTTKT tai nhiéu DN con roi rac, thiéu tich hop va chi yéu phuc vu muc tiéu
tuan thu. Vi vay, viéc nghién ctu hoan thién HTTTKT trong diéu kién chuyén doi
s6 tai cac DNNVV ¢ Bac Ninh c6 ¥ nghia ca vé Iy luan va thuc tién.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

Céc nghién ciu vé HTTTKT cho thay hé théng nay da chuyén tir vai trd xu ly
dir liéu ké toan sang cung cap thdng tin phuc vu quan tri va ra quyét dinh. Trong
bdi canh CBS, HTTTKT hién dai tich hop dit liéu thoi gian thuc, hd tro kiém soat
noi bo, du bao va hoach dinh chién lugc. Tuy nhién, tai cac DNNVV Viét Nam,
HTTTKT van cha yéu phuc vu muc tiéu tuan tha va ké khai thué. Cac nghién cau
cling chi ra sy khac biét gitra tin hoc hoa va CDS, trong d6 CPS 14 qua trinh tai cau
trdc toan dién hé thdng dua trén cong nghé sé nhu ERP, dién toan dam may, Al va
dix liéu 16n. Cac nhan t anh huong dén HTTTKT trong bbi canh gom yéu t6 noi tai
(nhan thire 1anh dao, ngudn luc tai chinh, nhan lyc, ha ting CNTT) va yéu té bén
ngoai (phap 1y, khach hang, dbi tac, nha cung cip cong nghé). Tai Bic Ninh,
DNNVV c¢6 nhiéu co hoi phét trién nhung con han ché vé quan tri, nguon luc va
nang luc sd.

3. Khoing trong nghién ciru

- Tha nhét, chua c6 nhiéu nghién clru tiép can HTTTKT nhu mot hé théng
tong thé trong bdi canh CPS.

- Thir hai, con thiéu cac nghién ctru tich hop TOE, RBV, DOI va IPT dé giai
thich HTTTKT.

- Thr ba, cac nghién ctru chua thdng nhat vé& cac nhan t6 anh huong dén
HTTTKT.



- Thur tu, nghién ctu vé HTTTKT tai DNNVYV, dic biét & Viét Nam, con han
ché.

- Thir ndm, chua c6 nghién ctru chuyén sau vé HTTTKT tai cic DNNVYV tinh
Bic Ninh trong bdi canh CPS.

- Thir sdu, nghién ciru két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong con han
ché.
4. Muc tiéu va cau héi nghién ciru ciia dé tai

Muc tiéu nghién cuzu

Luan &n hé thong hoa co so ly luan, danh gia thyuc trang va phan tich cac nhan
t6 anh huong, luan an dé xuét cac giai phap nham hoan thién HTTTKT tai céc
DNNVV trén dia ban tinh Bic Ninh trong béi canh CDS.

Cau hoi nghién cuu

Luén &n tap trung giai quyét bn van dé chinh: (1) 1am rd nhitng thay di cua
HTTTKT duédi taic dong cua CDS; (2) danh gia thuc trang HTTTKT tai céac
DNNVV & Bic Ninh; (3) x4c dinh va do luong céc nhan td anh huong dén
HTTTKT; va (4) dé xuat giai phap hoan thién HTTTKT dap (ng yéu cau quan tri
trong bdi canh kinh té sé.

5. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tugng nghién cau: HTTTKT trong béi canh chuyén d6i so tai céc
DNNVV & Béc Ninh,

Pham vi nghién cuu: Nghién ctru co so ly luan, thuc trang va giai phap hoan
thién HTTTKT; khao sat cic DNNVV trén dia ban tinh Bic Ninh; st dung dit liéu
thir cap va so cap thu thap trong giai doan 2020-2025.

6. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: Phong van sau cac chuyén gia (Giam dbc, Ké toan
trudng, Giam doéc CNTT) tai cac DNNVV Bic Ninh, thoi lugng 45-60 phat/cudc.

Nghién ctru dinh luong: Khao sat 357 DN hop 18 (tir 400 phiéu phét ra), phan
tich Cronbach's Alpha, EFA va hdi quy tuyén tinh boi trén phan mém SPSS 26.

7. Pong gop mdi cia dé tai lugn dn

Luan an hé thong hoa co so Iy luan vé HTTTKT trong béi canh CPS, 1am 1
su thay doi cua cac yéu té cau thanh hé thong va xay dung md hinh cac nhan té anh
huong dén HTTTKT tai DNNVV.

Cung cip co s dé& xuat giai phap hoan thién HTTTKT tai DNNVV Béc Ninh,
dong thoi hd trg hoach dinh chinh sach, giang day va nghién ctu vé ké toan va
chuyén ddi sb.



8. Két ciu ciia luin an
Ngoai phan mé dau, danh muc cac tir viét tat, danh muc bang biéu, so dd, hinh
vé&, danh muc tai liéu tham khao, két luan, luan an dugc trinh bay 3 chuong, cu thé:
Chuong 1: Ly luan vé hé thng thong tin ké toan trong DNNVV.
Chuong 2: Thuc trang hé théng théng tin ké toan tai cac DNNVV & Bac Ninh.
Chuong 3: Giai phap hoan thién hé théng thong tin ké toan tai cac DNNVV &
Bac Ninh.



CHUONG 1: LY LUAN VE HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Tong quan vé HTTTKT va CPS HTTTKT trong DNNVV
1.1.1. Téong quan vé DNNVV

Khai niem doanh nghiép nho va vira

DNNVV la nhitng DN ¢é qui md nhé va vira trong nén kinh té. Theo Luat H3
tro DN nho va vira va Nghi dinh 80/2021/ND-CP cua Chinh phu, DNNVV la
nhitng DN dugc phan loai theo quy mé lao dong tham gia bao hiém x& hoi binh
quan nim, doanh thu va ngudn von, bao gdm DN siéu nho, DN nho va DN vira.

Vai tro cua DNNVV

DNNVV déng vai tro quan trong dbi véi phat trién kinh té - x& hoi, chiém
khoang 98% s6 DN tai Viét Nam, dong gop 16n vao GDP va ngan sach nha nudc.
Dbong thoi, DNNVV tao trén 50% viéc 1am cua nén kinh té, thuc day phat trién dia
phuong, giam that nghiép va nang cao tinh linh hoat cia nén kinh té.

Ddc diém DNNVV

- DNNVV ¢6 quy mé hoat dong SXKD va tiém luc tai chinh nho.

- Loai hinh DN va nganh nghé, linh vuc kinh doanh phong phu

- Chién luoc san xuat kinh doanh, trinh d6 khoa hoc k¥ thuét va ning luc canh
tranh han ché.

- Hoat dong cia DNNVV phu thudc vao bién dong cua méi truong kinh
doanh.

- B6 may diéu hanh gon nhe, linh hoat cao nhung nang luc quan tri chua cao.

Phéan logi DNNVV
1.1.2. HTTTKT trong DNNVV

Khai niem HTTTKT

Bing 1.1. Khdi niém HTTTKT theo cdc cdch tiép cin

Tac gia Khai ni¢gm

Tiép cdn tir gée d doi twong sir dung va muc dich cung cdp thong tin.

Bodnar va Hopwood | HTTTKT 1a hé théng thu thap, xir ly va truyén dat

(2013) thdng tin tai chinh nham hd trg nha quan tri trong viéc
lap ké hoach, kiém soét va ra quyét dinh, dong thoi dap
g yéu cau béo céo cho cac dbi twong bén ngoai nhu
nha dau tu, co quan thué va ngan hang.

O’Brien va Marakas HTTTKT la mot bo phan cua hé thong théng tin quan
(2005) ly, c6 chirc ning cung cap thong tin tai chinh va phi tai
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chinh hiru ich cho nguoi st dung noi b va bén ngoai
DN nhim phuc vu quan tri va kiém soéat hoat ¢ong kinh
doanh.

Tiép cdn tir gée dé Cac yéu to cau thanh.

Vién Ké toan cong ching
My (American Institute of
Certified Public
Accountants— AICPA)

HTTTKT la hé théng géom nhiéu thanh phan cau thanh
nhu con nguoi, hé thong phan cang — phan mém, hé
thdng truyén thong, cac quy dinh trong van hanh hé
thdng dé hop nhat cac thanh phan thyc hién chic ning
thu thap, xt 1y, luu trir dit liéu va cung cp théng tin
phuc vu cho cac muc tiéu cua td chic.

Romney va Steinbart
(2021)

La mot HTTT duoc thiét ké nham thu thap, ghi nhan
va xt ly dir liéu dé tao ra théng tin hiru ich cho nguoi
thuc hién quyét dinh. HTTKT bao gom 6 yéu t: Con
ngudi; Quy trinh thu thap va xtr ly dir liéu; Dt liéu cua
DN; Phan mém dé xu Iy dit liéu; Co s ha tang CNTT;
Kiém soat ndi bo va an ninh dé bao vé dit liéu.

Gelinas va cong su (2018)

HTTTKT la mot hé thong con (subsystem) cua hé
théng thong tin tong thé, chuyén trach thu thap, xir ly
va bao cao cac khia canh tai chinh trong hoat dong
kinh doanh. 10 thanh phan co ban cdu thanh HTTTKT:
(1) Cong nghé, (2) Co so dir liéu, (3) Bao céo, (4)
Kiém soat, (5) Hoat dong kinh doanh cua DN, (6) Quy
trinh xu ly su kién, (7) Ra quyét dinh quan ly, (8) Phat
trién va van hanh hé thong, (9) Truyén théng, va (10)

Cac nguyén tac ké toan va kiém toan.

Tiép

can tur goc do cong nghé thong tin

Gelinas, Dull va Wheeler
(2012),

HTTTKT dugc coi nhu mdt hé thong con cua hé thdng
thdng tin quan ly cua to chuc. V&i muc dich 1a thu
thap, xir ly va cung cap thong tin lién quan dén khia
canh tai chinh caa nhitng su kién kinh té.

Saira et al (2010),

HTTTKT duogc dinh nghia 1a mét hé thong xu Iy céc
dir liéu, phan tich nham muc dich cung cip thdng tin
cho ngudi st dung dé 1ap ké hoach, kiém soat hoat
dong SXKD cua DN

James A.Hall
(2011)

HTTTKT la hé thng thu thap, xir Iy va cung cap thong

tin tai chinh nham hd trg hoat dong tac nghiép, 1ap bao
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cao tai chinh va phuc vu quan tri DN. Hé thong nay
gom ba phan hé chinh: hé théng xu Iy giao dich (TPS),
hé thdng sb céi va bao cao tai chinh (GLS/FRS), va hé
thdng bao céo quan tri (MRS), phuc vu ca ngudi sir
dung bén trong va bén ngoai DN.

Vai tro HTTTKT trong DNNVV

Tha nhat, HTTTKT gitp DNNVV nang cao chat luong san pham, dich vu va
giam chi phi hoat dong.

Tha hai, HTTTKT gidp cai thién qua trinh ra quyét dinh cua nha quan tri
DNNWVV.

Tha ba, HTTTKT gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia DNNVV.

Tha tw, HTTTKT giup ting cudng hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo
trong DNNVV

Tha ndm, HTTTKT hd tro chia sé théng tin va kién thic trong DNNVV.

Thu sau, HTTTKT g6p phan nang cao hiéu qua va hiéu luc chudi gia tri cua
DNNWVV.

Phan logi Hé thong thong tin ké toan

Bdng 1.2. Phén logi HTTTKT theo cdc tiéu thirc

Phan logi theo muc dich sir dung va déi twong cung cap thong tin.

HTTTKT tai chinh HTTTKT ké toan quan tri

Phan logi theo cdu trdc cac phan hé chire nang xit Iy (Gée do hé thong)

Hé thong xir ly giao | Heé thdng s6 cai tong hop va lap | Hé théng béo cao quan

dich (Transaction béo céo tai chinh (General tri (Management
Processing System - Ledger/Financial Reporting Reporting System -
TPS) System - GL/FRS) MRS):

Phan logi theo meze dé iing dung cdng nghé va su trieng thanh sé

Muc 3o 1: HTTTKT Mtrc @6 2: HTTTKT doc lap Muc 3o 3: HTTTKT

tha cdng va ban thu (Standalone Accounting tich hop va thong minh
cong (Ung dung bang Software): (ERP & Cloud-based
tinh) Systems):

1.1.3. Chuyén doi sé HTTTKT trong DNNVV
Kh&i niém CDS trong hoat dong ké toan
HTTTKT trong béi canh CDS
Sw bién doi dong b cia cdc yéu té cau thanh HTTTKT




Bing 1.3. Sw bién doi dong bé ciia cdc yéu té ciu thanh HTTTKT trong béi

canh CDS

Yeéu to cau

Pic diém trong

Sw thay doi trong boi

Y nghia cua sy

thanh méi trudng 2 oz, X 2
5 . canh chuyén doi so thay doi
HTTTKT | truyén théng y y
Ké toan vién chi . : Cy
. o . | Chuyén sang vai tro tu Doi héi nang cao
yéu thuc hién ghi | o e x _ )
.. ] A van, phan tich dit li€u, h6 | nang luc cong
Con nguoi chép, nhap liéu L. R A )
<1 ., ., . |troraquyetdinh va quan |ngh¢, tu duy phan
va lap bao céo tai i ha thé tich vi k& 13 p
) ri hé thon ich va k¥ nang so
chinh 8 y Hang
Quy trinh xir Iy | Quy trinh duoc sd héa, tu | Tang toc do xir 1y,
Quy trinh thu cong, roi rac | dong hoa va tich hop giam sai sot va
nghiép vu giita cac bd phan, | xuyén subt voi cac hoat nang cao hi¢u qua
xur 1y theo 16 dong khac cia DN quan tri
. Dit liéu da nguon, da )
Cha yéu 1a dit 7 Gane Gia ting kha ning

liéu tai chinh c6
cau tric, ngudn
dir liéu han ché

chiéu, bao gdm dir liéu tai
chinh va phi tai chinh; dir
lidu c6 cAu trac va phi cau
truc

phan tich, du bao
va hd tro quyét
dinh

Phan mém

Céac phan mém ké
toan hoat dong
doc 1ap, chuc
nang don 1¢

Tién hoa thanh cac phan
hé 161 trong hé théng
ERP, tich hop di¢n toan
dam may, Al va BI

Tang kha nang két
ndi, chia sé dit
ligu va xur ly
thdng minh

Ha t?lng ph?m
cing

Phu thudc vao
may chu vat ly
cuc bo va hé
théng mang noi
bd

Chuyén sang nén tang
dién toan dam may, thiét
bi di dong va cam bién
loT

Tang tinh linh
hoat, kha nang m&
rong va truy cap
thoi gian thuc

Kiém soat ngi
bo va an ninh
biao mat

Kiém soat thi
cong, phu thude
nhiéu vao gidy to
va phé duy¢t truc
tiép

Ap dung phan quyén truy
cap, phé duyét dién tu,
audit trails, ma hoa dir
liéu, blockchain va xac
thue da yéu t6

Néang cao tinh
minh bach, bao
mat va kha nang
kiém soét rui ro
trong moi truong
50

Nguon: Tdc gid tong hop theo Ludn én




1.2. Cac yéu to cAu thanh HTTTKT tai cAic DNNVYV trong bdi canh CPS

(1) Con nguoi

CDS lam thay doi vai tro cia con ngudi tir thuc hién cac céng viéc ghi chép,
nhap liéu thu cng sang quan ly, phan tich va khai thac dit liéu. Ké toan vién khéng
chi 1ap bao cao ma con tham gia thiét ké quy trinh, kiém soat dix liéu va tu van quan
tri. Nha quan ly chuyén tir sir dung bao céo dinh ky sang khai thac thong tin thoi
gian thuc dé ra quyét dinh. Pong thoi, yéu cau vé ki ning sd, nang luc phan tich di
liéu va hiéu biét cong nghé ddi véi nhan su ké toan va quan 1y ngay cang cao.

(2) Quy trinh va thu tuc

CDS chuyén cac quy trinh ké toan tir xir ly thu céng sang quy trinh sé hda va
ty dong hda. Dit liéu duoc ghi nhan tai ngudn, luan chuyén dién tir va xu ly theo
thoi gian thuc thay vi qua nhiéu budc trung gian. Cac thi tuc phé duyét, doi chiéu,
Kiém tra va luu trit dugc thuc hién trén nén tang s, gilp giam thoi gian xi 1y, ting
tinh minh bach va nang cao hiéu qua kiém soét.

(3) Dt liéu

Dit liéu trong HTTTKT dugc mo rong ca vé quy mo, toe do va pham vi. Bén
canh dit liéu ké toan truyén théng, hé théng con khai thac dit liéu tir hoa don dién
tir, ngan hang so, thuong mai dién tir, ERP, CRM va céc nén tang sé khac. Dit liéu
tré thanh tai san chién lugce caa DN, doi hoi phai duoc chuan hoéa, quan tri va bao
mat nham bao dam tinh chinh xé4c, day du va kip thoi cua thong tin.

(4) Phan mém xaz ly diz liéu

Phan mém ké toan truyén théng duoc phat trién thanh cac hé thong tich hop co
kha ning két ndi véi nhiéu phan hé nhu ban hang, kho, nhan sy, ngan hang va hoa
don dién tir. Cac phan mém hién dai hd trg ty dong hda nghiép vu, xu 1y di liéu
thoi gian thuc, phan tich va lap béo cdo quan tri da chiéu. Nhd do, phan mém
khong chi phuc vu ghi s6 ké toan ma con hd tro quan tri va ra quyét dinh.

(5) Co sé ha tang cdng nghé thdng tin

CDS lam thay doi ha tang CNTT tir md hinh cuc bo sang méi truong két noi
sb véi dién toan ddm may, mang internet tbc do cao va cac nén tang truy cap tir xa.
Ha tang khong chi bao dam kha ning xtr Iy va luu trit dit liéu ma con hd trg chia sé
thong tin theo thoi gian thyc, ting tinh linh hoat va kha nang mé rong cua
HTTTKT vai chi phi phu hop cho DNNVV.

(6) Kiém soat ngi bg va an ninh théng tin

CPS mo rong pham vi kiém soét tir chitng tir va so6 sach sang dir liéu, hé thong
va moi truong sb. Cac co ché kiém soat hién dai nhu phan quyén truy cap, nhat ky
hé thdng, xac thuc da yéu td, sao luu dir liéu va gidm sat an ninh mang duoc &p
dung nham bao vé théng tin ké toan. Nho d6, HTTTKT khong chi bao dam tinh
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chinh xac va tin cay cua théng tin ma con giam thiéu rai ro gian 1an, mat mat di
liéu va cac nguy co an ninh mang.
1.3. Cac ly thuyét nén tang

« Khung ly thuyét Céng nghé - T6 chtac - Mbi trudng (TOE Framework):
Cung cip cau tric phan tich toan dién quyét dinh d6i méi cong nghé théng qua 3
khia canh cét 16i: Cong nghé (dic tinh ha tang), T6 chac (nhan thic quan tri, tai
chinh) va Moi trudng (ap luc chudi lién két).

« Ly thuyét thé ché (INT): Bién luan rang hanh vi va ciu tric cua té chic
khong chi duoc quyét dinh boi cac can nhic duy ly vé hiéu qua kinh té, ma con
chiu tac dong caa ap luc thé ché nham dat duoc tinh hop thic trong méi trudng thé
ché ma té chire dang hoat dong.

« Ly thuyét xa ly thong tin (IPT): Bién luan rang DN la hé thbng mo can xu
1y thong tin dé giam su bat dinh tir méi truong. Chuyén d6i sé HTTTKT nang cao
nang luc xir ly thdng tin noi tai gitp to chirc tng pho ap luc thi truong tét hon.

« Ly thuyét khuéch tan d6i méi (DOI): Bién luan rang toc do khuéch tan cua
mét doi méi chién luge, nhu CBS HTTTKT, phu thudc mat thiét vao nam dic tinh
cam nhan: tinh vuot troi twong dbi, tinh twong thich, tinh phuc tap, kha ning dung
thir va kha nang quan sat dugc két qua.

« Ly thuyét ngudn luc DN (RBV): Binh vi HTTTKT sé héa chit luong cao
va d6i ngii nhan su ké toan am hiéu cdng nghé chinh 1a nguon lyc chién luoc mang
tinh duy nhat, gitp doanh nghiép kién tao loi thé canh tranh bén viing.

1.4. Cac nhén t6 dnh huéng va dé xuat mé hinh nghién ciru cac nhén té anh
hwéng dén HTTTKT tai cac DNNVYV trong bdi cainh CPS.
1.4.1. Céc nhén t6 anh hwong dén HTTTKT tai cdic DNNVV trong boi cinh CDS

Nhém nhan té bén trong

Nhan thirc va cam két ctia nha quan tri: Tl tu duy sé hiru dén tu duy lanh dao s6

Chét lwong ngudn nhén lyc: K§ ning sb va sy thich nghi cua t6 chiic

Nguon lyc tai chinh: Nghich 1y dau tu va bai toan ti uu chi phi

Diéu kién tng dung coéng nghé thong tin (Ha tang k¥ thuat)

Nhom nhan té bén ngoai (External Factors)

Ap lyc tir co quan quan 1y nha nude: Dong luc cudng ché va hanh lang phap 1y

Ap lyc tir d6i tac va khach hang: Hiéu tng lan toa trong chudi cung ting



1.4.2. Mé hinh nghién civu cdc nhén t6 anh hwéng dén HTTTKT tgi cic DNNVV
trong boi cinh CPS.

CAC NHAN TO ANH HUONG
HI(+
Nhén thirc ctia nha quan tri *)
. — H2(+)
Chat lugng nguon nhén luc
——— H3(+) MUCDPO
Nguoén luc tai chinh CHUYEN bOI SO
HTTTKT
gy L H4(+)
Co so ha tang CNTT
; o ad H5(+)
Ap lyc tir méi truong bén ngoai

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru cac nhan t6 anh hwéng dén HTTTKT tai cac
DNNVV trong boi canh CPS
CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG THONG TIN KE TOAN TAl

CAC DNNVV O BAC NINH

2.1. Khai quat vé cac DNNVYV tai Bic Ninh.

2.2. Thue trang HTTTKT tai cac DNNVV ¢ Bac Ninh

2.2.1. Thuc trang HTTTKT tai cdc DNNVV 6 Bic Ninh trong béi cinh chuyén

déi so theo cdc yéu t6 ciu thanh.

Thuec trang vé yéu té Con ngueoi

Bing 2.1. Thuee trang yéu té con nguwoi trong HTTTKT tai cdc DNNVV Biic

Ninh
Tiéu chi danh gia Két qua Nhan dinh
K& toan vién nam vitng | Rat khong dong y: 57 Ning luc chuy&n mon ké
chuan muc, ché do ké DN (16,0%); Khong toan & muc trung binh; ty
toan va dinh khoan ddng y: 78 DN (21,8%); | 1é danh gia tich cuc chua
Trung lap: 86 DN vuot troi so vai nhom

(24,1%); Bong y: 80 DN | danh gia chua tich cuc,
(22,4%); Rat dong y: 56 | cho thy ning luc van

DN (15,7%) hanh tryc tiép HTTTKT
con chua dong déu.
Chu DN, ban giam déc | C6: 202 DN (56,6%); Nhém quan tri da co6 xu
va quan ly thuong xuyén | Khong: 155 DN (43,4%) | huéng st dung thong tin
khai thac thdng tin tur ké toan cho ra quyét
HTTTKT dé ra quyét dinh, nhung mtrc d6 khai
dinh thac chwa phd bién ¢

toan bo DNNVV.
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DN c6 nhén su hoac don
vi hd tro vé phan mém ké
toan va cong nghé thong

tin

C6: 183 DN (51,3%);

Khong: 174 DN (48,7%)

Ning luc thiét ké, phat
trién va trién khai hé
théng con & mic trung
binh; gan mét ntra doanh
nghiép chua c6 ngudn
luc k§ thuat hd tro 6n
dinh.

DN ¢6 nhan su hd tro
van hanh, bao tri va quan
tri hé théng théng tin

Ca6: 180 DN (50,4%);

Khong: 177 DN (49,6%)

Hoat dong van hanh, bao
tri va quan tri hé thong
chua that sy bén viing;
nhiéu doanh nghiép van
thiéu nhan su hoic don
Vi hé trg thuong xuyén.

DN c6 bo phan hoac
nhan su thuc hién chic
nang kiém soat noi bo,

Kiém toan néi bo

Co: 194 DN (54,3%);

Khong: 163 DN (45,7%)

Chtre nang danh gia va
Kiém soat da duoc quan
tam, nhung chua tr&
thanh théng 1& pho bién;
rai ro vé kiém soét dix
liéu va an toan thong tin
van con dang chu y.

Thire trang vé yéu té Quy trinh va thii tuc

Bang 2.2. Thuec trang yéu t6 quy trinh va tha tuc trong HTTTKT tai

DNNVYV Bic Ninh
Tiéu chi danh Két qua khao sat Nhén dinh
gia
Phuong phap 1ap | Tha céng: 33 DN (9,2%): | Viéc lap chang tir bang phan
ching tur Két hop: 115 DN (32,2%); | mém da chiém wu thé, nhung

Phan mém: 209 DN
(58,5%)

van con 41,4% doanh nghiép
thuc hién tha cdng hoic két
hop, cho thady muc do s6 hda
chung tir chua dong déu.

Co6 ban hanh quy
trinh ké toan

Khéng cé: 63 DN (17,6%);
Chura tt: 88 DN (24,6%);
Trung binh: 88 DN
(24,6%); Tét: 58 DN
(16,2%); Rat tét: 60 DN

Ban hanh quy trinh ké toan o
muc trung binh thap; ty 18
danh gia “khong c6” va
“chua tot” cao hon nhom
danh gia “tot” va “rat tot”.
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(16,8%)

Quy trinh ban

hang - kho - ké
toan duoc lién

théng

Khéng c6: 58 DN (16,2%):;
Chua t6t: 104 DN (29,1%);
Trung binh: 65 DN
(18,2%); Tét: 67 DN
(18,8%); Rat tét: 63 DN
(17,6%)

Lién théng gitra ban hang,
kho va ké toan chua 6n dinh;
nhiéu doanh nghiép van xu
ly roi rac gitra cac bo phan.

Murc @6 thuc hién
dbi chiéu cong no
tu dong hoac ban
tu dong trén hé
théng

Khong c6: 68 DN (19,0%);
Chua tot: 90 DN (25,2%);
Trung binh: 81 DN
(22,7%); Tét: 68 DN
(19,0%); Rat tét: 50 DN
(14,0%)

Déi chiéu cdng no tu dong
hoac ban tu dong con han
ché; day 1a diém yéu trong
kiém soat khoan phai thu,
phai tra.

Co huéng dan
bang van ban vé
xu ly dix liéu dién
tu

Khong c6: 59 DN (16,5%);
Chua tot: 78 DN (21,8%);
Trung binh: 91 DN
(25,5%); Tot: 81 DN
(22,7%); Rat tot: 48 DN
(13,4%)

Viéc ban hanh huéng dan xir
ly dit liéu dién tir da duoc
quan tdim nhung chua day
du; nhiéu doanh nghiép chua
chuan hoa thanh quy dinh rd
rang.

Dit liéu ké toan
duoc luan chuyén
dién twr gitra cac
bo phan ma
khong phai nhap
lai nhiéu lan

Rat khong dong y: 66 DN
(18,5%); Khong dong y: 92
DN (25,8%); Trung lap: 73
DN (20,4%); Bong y: 76
DN (21,3%); Rat dong y:
50 DN (14,0%)

Luan chuyén dit liéu dién tir
chua thong sudt; tinh trang
nhap lai dix liéu gitra cac bo
phan van con phé bién.

Quy trinh ké toan
dugc chuan héa
va mo ta thanh
van ban hoac so
dd quy trinh

Rat khong dong y: 63 DN
(17,6%); Khong dong y: 87
DN (24,4%); Trung lap: 78
DN (21,8%); Bong y: 62
DN (17,4%); Rat dong V-
67 DN (18,8%)

Muc do chuan hda quy trinh
chua cao; viéc mo ta quy
trinh bang van ban hoic so
dd chua trg thanh thong 18
pho bién.

Béo céo tai chinh
duoc lap tu dong

Rat khong dong y: 66 DN
(18,5%); Khong dong y: 96

Kha nang 1ap béo céo tai
chinh tu d6ng con han ché;
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tir hé thong

DN (26,9%); Trung lap: 77
DN (21,6%); Bdng y: 61
DN (17,1%); Rat dong V:
57 DN (16,0%)

nhiéu doanh nghiép van can
xtr Iy bo sung ngoai hé
théng.

Bao cao quan tri
duoc khai thac
tryc tiép tir hé
théng

Rat khong dong y: 63 DN
(17,6%); Khong dong y: 80
DN (22,4%); Trung lap: 90
DN (25,2%); Bong y: 67
DN (18,8%):; Rat dong V:
57 DN (16,0%)

B4o c4o quan trji da budc dau
duoc khai thac tir hé thong,
nhung mirc d6 dap (g con
thap so vai yéu cau ra quyét
dinh.

Co0 kha nang truy
cap bao céo tur xa
qua Internet

Rat khong dong y: 65 DN
(18,2%); Khong dong y: 96
DN (26,9%); Trung lap: 78
DN (21,8%); Bong y: 68
DN (19,0%); Rat dong y:
50 DN (14,0%)

Kha nang truy cap béo céo tu
xa con yéu; hé théng chua hd
trg tot nhu cau quan tri linh
hoat trong mdi trudng so.

C6 dashboard
hoac bao cao truc
quan hoa dir liéu

Rat khong dong y: 58 DN
(16,2%); Khong dong y: 85
DN (23,8%); Trung lap: 86
DN (24,1%); Bong y: 77
DN (21,6%); Rat dong y:
51 DN (14,3%)

Cong cu truc quan hoéa dir
ligu da xuat hién & mot s6
doanh nghiép, nhung chua
duoc trién khai rong réi va
thuong xuyén.

Thuyee trang vé Dit liéu

Bang 2.3. Thuec trang yéu td dir liéu trong HTTTKT tai DNNVV Bic Ninh

Tiéu chi danh gia | Két qua chinh | Nhéan dinh

Danh muc dix liéu 35,01 40,90 Danh muc tai khoan, khach hang,
duoc chuan hoa va nha cung cap va vat tu chua that su
quan ly thong nhat thong nhat.

Dir liéu kho cap nhat | 34,17 43,70 Dir liéu kho chua phan anh kip thoi
ty dong/gan thoi moi bién dong nhap, xuat va ton.
gian thyc

Dir liéu cong no hd 35,29 43,70 Kha nang phan tich cong ng con
tro phan tich tudi no chua cao.

Dit liéu chi phi gan [35,57 [42,86 |Dit liéu chi phi chua dugc t chirc
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vo1 don hang/cong
trinh/san pham

du chi tiét cho quan trj.

Co quy dinh dat tén,
lIvu trit va sao luu dir
liéu

33,89 42,86 Quy dinh dir liéu chua dugc van ban
hoa dong déu.

Dit lidu lién két va
chia s¢ gitra cac bo
phan

34,45 |43,42 | Dixliéu con bi chia cat theo phong
ban.

Dt liéu duoc khai
thac dé phan tich va

ra quyét dinh

35,29 [40,34 | Dit liéu ké toan chua chuyén hoa
manh thanh thdng tin quan tri.

Thire trang vé yéu té Phan mém xir 1y diF liéu

Bang 2.4. Thuc

trang yéu to phan mém xir Iy trong HTTTKT tai céc
DNNVYV Bic Ninh

Cu

Loai phan mém/cong | Két qua chinh | Nhén dinh/Hamy

Phan mém ké toan

195 DN Nén tang tin hoc hoa ké toan da
(54,62%) kh& pho bién nhung phan mém
doc lap chua bao dam tich hop
toan bo dix liéu.

Ké toan trén Excel

87 DN (24,37%) |Phan anh mac phu thudc vao
thao tac tha cong va tép di liéu
roi.

Phan mém tich hop
ERP

55 DN (15,41%) |La nhdém cé mac tich hop cao
hon nhung ty 1& con thap.

Ké toan thu cong

20 DN (5,60%) |Cho thay van ton tai doanh
nghiép chua dat diéu kién sb
hoa co ban.

Tich hop phan mém
véi phan hé khac

Pong y/rat ddng | Kha nang tich hop phan mém
y: 35,29% véi ban hang, kho, nhén sy va
ngan hang con han ché.

tar voi phan mém ké

Két ndi hoa don dién | Pong y/rat dong | Két noi hoa don dién tir chua

y: 35,57% duoc trién khai dong déu.
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toan

Ké&t ndi ngan hang sb
va ddi chiéu ty dong

DPong y/rat dong
y: 35,29%

Déi chiéu ngan hang tu dong
chua tro thanh thuc hanh phé
bién.

Thuee trang vé yéu t6 Co s6 ha tang cong nghé thong tin

Bang 2.5. Thue trang yéu to co sé ha ting CNTT trong HTTTKT tai

DNNVYV Biic Ninh
Loai hinh/Tiéu chi Két qua chinh  |Nhén dinh/Hamy
Internet va mang noi bo |PTB =2,92; Ha tang két néi dap tng mot
dap ng yéu cau van | dong y/rat ddng | phan nhu cau co ban nhung
hanh y =33,61% chua bao dam cho hé thong
tich hop van hanh lién tuc.
Thiét bi CNTT dap tng | DTB =2,83; Thiét bi tai mot s6 doanh
y&u cau st dung dong y/rat dong | nghiép chua di dong bd cho
y = 33,33% phan mém hién dai.
Ha tang 6n dinh va lién |DTB = 3,02; Mtc 6n dinh con phan hoa
tuc dong y/rat dong | gitra doanh nghiép c6 dau tu
y = 38,94% va doanh nghiép quy mé nho.
Sir dung dién toan dam |DTB =2,94; Viéc chuyén sang nén tang
may ddng y/rat ddng | ddam may da xuét hién nhung
y = 36,69% chua pho bién sau.
Truy cap HTTTKT tr | DTB = 2,88; Kha nang lam viéc tir xa va
xa ddng y/rat dong | truy cap dit liéu linh hoat con
y = 33,33% han ché.

Thiee trang vé yéu té Kiém sodt néi bé va An ninh thong tin

Bang 2.6. Thue trang yéu t6 Kiém soat ndi b va An ninh thong tin trong

HTTTKT tai DNNVV Bic Ninh

Tiéu chi danh | Két qua Nhan dinh

gia chinh

Phan quyén theo |35,57 |42,86 |Phan quyén da duoc chu ¥ nhung chua
vi tri cong viéc ddng bo vai thiét ké quy trinh.
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R4 soat quyén
truy cap dinh ky

34,45

40,62 |Viéc ra soat quyén chua tro thanh co ché
thuong xuyén.

Luu vét truy cap
va sura dix liéu

35,85

39,78 |Kha ning truy vét dit liéu can duoc ting
cuong.

Quy dinh mat
khau, chit ky sb
va tai khoan

36,41

42,30 |Quy dinh an toan tai khoan chua dugc
van ban hoa day du.

Sao luu dix liéu
dinh ky va phuc
hoi

35,01

43,42 | Sao luu va phuc hdi con 1a diém yéu
trong nhiéu doanh nghiép.

Phuong an xu ly | 34,17 | 42,30 | Kich ban xtr Iy su ¢6 chua duoc chuan
su ch hda.

Pao tao antoan | 36,41 | 40,06 | Pao tao an toan thong tin chua thuong
thong tin Xuyeén.

2.2.2. Thuc trang cdc nhén té anh hwong dén CPS HTTTKT tai cic DNNVV 6

Bic Ninh.

M6 hinh va phwong phdp nghién ciu cac nhan té danh hudng dén CDS
HTTTKT tai cac DNNVV ¢ Bdc Ninh.
Gid thuyét nghién civu va Dé xudt M6 hinh

Bing 2.7. Xdy dung thang do bién nghién civu

Nhan té Ma Nguon Iy thuyét Chiéu
Nhan thuc caa nha | NT | Davis (1989); Thong (1999); Kane et al. | (+)
quan tri (2015)

Chat luong nguon | NL | Al-Okaily et al. (2021); Zhang et al. (2022) | (+)
nhan hre

Ngudn Iluc tai| TC | Ghobakhloo (2018); lacovou et al. (1995) (+)
Co s& ha ting| HT | Zhu & Kraemer (2005); Kucherenko et al. | (+)
CNTT (2021)

Ap lyc méi truong | MT | DiMaggio & Powell (1983); Budiarto & | (+)

bén ngoai

Prabowo (2015)

Nguon: Tong hop bdi tac gia dwa trén luoc khdo tai lidu.
Phwong phdp thu thdp dit liéu va Kich thude madu
Nghién ctru st dung phuong phap hdn hop, két hop dinh tinh va dinh luong.
Giai doan dinh tinh phong van chuyén gia tai cic DNNVV Biéc Ninh dé hoan thién
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mo hinh nghién ctru. Giai doan dinh lugng khao sat chu DN ké toan va nhan su IT,
thu dugc 357 phiéu hop 16, dap ung yéu cau phan tich EFA va hdi quy da bién.
Phan tich két qua nghién ciu cdc nhéan té anh hwong dén HTTTKT tai cdc
DNNVV ¢ Bic Ninh trong béi canh CPS.
Két qua tir bang héi (Phén tich dinh lwong)
Kiém dinh thang do bang hé s6 tin cdy Cronbach's Alpha
Bing 2.8. H¢ s6 Cronbach's Alpha ciia cdc bién quan sdt

Scale | N of Items | Valid N | Cronbach's Alpha
CbS |6 357 0,950
NT |6 357 0,940
NL |6 357 0,947
TC |5 357 0,941
HT |5 357 0,932
MT |6 357 0,951

Nguon: Dir liéu xir Iy trén SPSS 26 cua tic gid
Phén tich nhén té kham phd (EFA)
Bing 2.9. Két qua KMO va Bartlett's Test cho cdc bién déc lap

KMO and Bartlett's Test
Tri sb6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,937
Qamnlina Adeniniacy i
Kiém dinh Bartlett (Bartlett's Test of Sphericity) Approx.  Chi- | 8922,370
Cniiara
df 378
Sig. <0,001

Nguon: Dit liéu xit Iy trén SPSS 26 cua tdc gid
Bing 2.10. Tong phwong sai trich ciia cdc bién djc lgp
Comp | Initial | Initi | Initial | Extra | Extra | Extr | Rotati | Rota | Rotati
onent | Eigen | al % | Cumu | ction | ction |actio | on tion on
values | of | lative | Sums | % of | n | Sums | % of | Cumu
Total | Vari % | Total | Varia| Cu | Total | Vari | lative

ance nce | mul ance | %
ative
%
1 9,743 |34,8 |34,80 |9,743 | 34,70 | 34,7 (4,874 |17,4 |17,41
0 0 1
2 3,599 [12,8 |47,65 |3,599 (12,82 475 |4,633 |16,5 |33,95
5 1 5
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Comp | Initial | Initi | Initial | Extra | Extra | Extr | Rotati | Rota | Rotati
onent | Eigen | al % | Cumu | ction | ction |actio| on tion on
values | of | lative | Sums | % of n Sums | % of | Cumu
Total | Vari % Total | Varia| Cu | Total | Vari | lative
ance nce | mul ance %
ative
%
3 3,354 119 |59,63 |3,354 [11,95 |59,4 |4,760 |17,0 |50,95
8 6 0
4 2,966 |10,5 |70,22 |2,966 |10,56 | 70,0 | 4,086 |14,5 |65,55
9 2 9
5 2,626 9,38 | 79,60 [2,626 (9,35 |793 |3,935 |14,0 |79,60
8 5
6 0,398 |1,42 |81,02
7 0,373 |1,33 |82,35
8 0,330 [1,18 |83,53

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 26 ciia tdc gid

Phan tich Hoi quy (Regression Analysis)
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé danh gia sy tac dong cua cac bién
doc 1ap bao gom: Nhan thire (NT), Nhan lyc (NL), Cong nghé/Ha tang (HT), Moi
truong (MT) va Tai chinh (TC) 1én bién phu thudc "Mirc do chuyén d6i s6" (MD)
duoc thé hién tai Bang 2.11.
Bing 2.11. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh bji
Hé s6 hoi quy (Coefficients)

Mode | Unstand | Std. Stand |t Sig. Lowe | Upper | VIF | Concl
I ardized | Error | ardize r Boun usion
B d Beta Boun |d
d
Const |-0,295 0,172 -1,715 | 0,087 -0,633 | 0,043
ant
NT 0,280 0,041 (0,272 |6,806 |<0,001 {0,199 |0,361 |8,877 |Cdy
nghia
NL 0,195 0,041 |0,193 |4,766 |<0,001 {0,115 {0,276 [9,190 |Cdy
nghia
TC 0,199 0,039 [0,206 |5,043 |<0,001 {0,121 {0,276 |8,809 |Cdy
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Mode | Unstand | Std. Stand |t Sig. Lowe | Upper | VIF | Concl
I ardized | Error | ardize r Boun usion
B d Beta Boun |d
d
nghia
HT 0,172 0,041 (0,173 |4,167 |<0,001 {0,091 |0,253 |9,650 |Cdy
nghia
MT | 0,255 0,040 |0,256 |6,356 |<0,001 {0,176 |0,335 [8,983 |Cdy
nghia
a. Dependent Variable: MD
Tém tit mé hinh (Model Summary)
o R binh R binh s?i Sé, Gié tri
MO0 hinh R phirong phuong chuan udc Durbin-
hi¢u chinh luong Watson
1 0,729 0,531 0,525 0,790 2,059
a. Predictors: (Constant), TC, HT, NL, NT, MT
b. Dependent Variable: MD
Kiém dinh ANOVA
M6 hinh Tong cac binh df Trung binh binh | F Sig.
phuwong phuong
Regression | 248,501 5 49,700 79,564 | < 0,001
Residual 219,255 351 0,625
Total 467,756 356

Phuong trinh ho6i quy chuan hoa:

CDS =0,272 NT + 0,256 MT + 0,206TC + 0,193NL + 0,173HT.

Két qua nghién cau cho thdy Nhan thic caa nha quan tri ¢ tac dong manh
nhat ¢én CDS HTTTKT (B = 0,272), tiép theo 12 Ap luc méi truong (B = 0,256) va
Nguon luc tai chinh (B = 0,206), tiép theo 1a Nhan luc (B = 0,193) va Ha tang
CNTT (B = 0,173) c6 tac dong thap hon nhung van 1a nhimg diéu kién quan trong
thic day va duy tri qué trinh chuyén doi sé.

Kiém dinh gid thuyét

Bing 2.12. Tong hop két qud kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Predictor B Sig. Conclusion at
5%
NT 0,280 < 0,001 Ung ho
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Predictor B Sig. Conclusion at
5%

NL 0,195 < 0,001 Ung ho

TC 0,199 < 0,001 Ung ho

HT 0,172 < 0,001 Ung ho

MT 0,255 < 0,001 Ung ho

2.3. Panh gia vé thwc trang HTTTKT tai cAc DNNVV ¢ Bac Ninh trong boi
canh chuyén ddi so
2.3.1. Két qua dat dwoc vé HTTTKT tai cdc DNNVV 6 Biic Ninh

Thr nhat: Sy chuyén d6i can ban trong nhéan thtc va tu duy chién lugc cua
lanh dao.

Tht hai: Sy but pha vé ha ting cdng nghé va mace d6 phé cap sé hda.

Thtr ba: Kha ning tich hop va cong huang véi chudi cung tng FDI.

Thi tu: Nang lyc thich tng va CPS ctia d6i ngii nhan su ké toén.
2.3.2. Nhitng han ché vé HTTTKT tai cdc DNNVV ¢ Bic Ninh

Han ché vé yéu té con nguoi

Han ché vé yéu té quy trinh va th tuc

Han ché vé yéu té dir lieu,

Han ché vé yéu té phan mém xaz ly

Han ché vé yéu té co sé ha tang CNTT

Han ché vé yéu té kiém soat ngi bg va an ninh théng tin.
2.3.3. Vé nguyén nhén cia cdic han ché

Nhom nguyén nhan cht quan ttir phia doanh nghiép

Nhém nguyén nh&n khach quan tir moi truong va chinh sach
CHUONG 3: HOAN THIEN HE THONG THONG TIN KE TOAN TAI CAC

DOANH NGHIEP NHO VA VUA O BAC NINH

3.1. Pinh huéng phat trién cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Bic Ninh dén nim
2030
3.2. Cin cit, yéu cAu va nguyén tic hoan thi¢én HTTTKT tai cac DNNVV &
Bic Ninh
3.2.1. Cin cir dé xudt gidi phdp

Thi nhat, co so 1y luan & Chuong 1 1am rd vai trd va cac yéu té cau thanh cua
HTTTKT trong bdi canh chuyén doi sb.

Thir hai, két qua nghién ctru dinh lwong & Chuong 2 phan anh thuc trang
HTTTKT trong béi canh CPS va cac nhéan t6 anh hudng tai DNNVV.

Thir ba, két qua phong van sdu va nghién ctru dién hinh cho thdy nhitng nhu
cau, nang luc va rao can thuc tién ctia DN.
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Thir tu, cac giai phap duogc dinh hudng phu hop véi muc tidu phat trién
DNNVV va chién lugc chuyén ddi sb cta tinh Bic Ninh.
3.2.2. Yéu cdau hoan thign HTTTKT tai cdc DNNVV 6 Biic Ninh

PAu tién, yéu cau mang tinh nén tang ddi voi mot HTTTKT hién dai 1a tinh
tich hop va dong bo hoa dit liéu.

Tiép ndi yéu cau vé tich hop, tinh kip thoi va kha ning cung cap thong tin truc
tuyén 1a yéu t6 cdt 151 thir hai.

Tinh bao mat va toan ven dit li€u trong moi trudng s6 noi 1én nhu mot yéu ciu
mang tinh song con tht ba.

Tinh tuan tha va thich tng linh hoat v&i khung phap 1y.
3.2.3. Nguyén tic hoan thién HTTTKT tai cic DNNVV ¢ Bic Ninh

Cac giai phap can duoc xay dung trén co s& dong bd sau yéu té cau thanh
HTTTKT, bao dam sy lién két giita cong nghé, con ngudi, quy trinh, di liéu va
Kiém soét.

Viéc chuyén d6i s6 HTTTKT phai xuat phat tir nhu cau théng tin caa nha quan
tri nham hd tro hiéu qua qué trinh ra quyét dinh.

DNNVV can trién khai chuyén doi sb theo 16 trinh phi hop, wu tién s6 hoa cac
nghiép vu cdt 151 trude khi mo rong sang cac chirc ning nang cao.

Céc giai phap phai bao dam hiéu qua chi phi, pht hop véi quy mé, nguon luc
va kha nang duy tri ctia tung DN.

Trach nhiém vé chat luong dit liéu can dugc phan cong rd rang cho cac bo
phan lién quan nham bao dam tinh day du, chinh xac va kip thoi cua thdng tin ké
toan.

3.3. Gidi phdp hoan thién HTTTKT tgi cic DNNVV ¢ Bic Ninh trong béi cinh
ChbS

3.3.1. Hoan thién yéu té con nguwoi

Thir nhat, nang cao nhan thirc cua nha quan tri vé vai tro cia HTTTKT trong
quan tri DN va CbS

Thi hai, nang cao ning luc s6 cho doi ngii ké toan.

Thu ba, tang cuong nang luc phéi hop gitta cadc bo phén trong vi¢c tao 1ap va
quan ly dir liéu.

Thir tw, ting cudng ngudn lyc hd trg CNTT va CBS.

Thir nam, nang cao ning luc danh gia, kiém soat va bao mat thong tin.

Thu sau, xay dung van héa st dung dir li€u trong DN.
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3.3.2. Hoan thién yéu té quy trinh va thii tuc

Thi nhat, chuan hoa va van ban hoa cic quy trinh ké toan.

Thir hai, thiét ké lai quy trinh theo huéng s6 hoa va lién thong dir lidu.

Thi ba, day manh tng dung chimg tir dién tir va quy trinh phé duyét dién ti.

Th tu, hoan thién quy trinh d6i chiéu va kiém tra dir liéu.

Thir ndm, ting cudng tich hop quy trinh ké toan véi cic quy trinh quan tri.

Thir sau, xdy dung co ché ra soat va cai tién quy trinh dinh ky.
3.3.3. Hoan thién yéu té dir ligu

Tht nhét, chuin hoa hé théng danh muc dir liéu ké toan.

Thir hai, nang cao chat lugng dit liéu ngay tir khau thu thap va nhap liéu.

Thir ba, ting cudng lién két va chia sé dit liéu giita cac bd phan trong DN.

Tht tu, mé rdng pham vi dir liéu phuc vu KTQT.

Thr ndm, tang cuong khai thac dit li¢u cho phan tich va dy bao.

Thir séu, hoan thién cong tac luu trir, bdo vé va quan tr1 dir li¢u ké toan.

Thr bay, xay dung van hoa quan tri dir liéu trong DN.
3.3.4. Hoan thién yéu té phian mém xir ly

Thi nhat, Iyra chon phan mém phu hop véi quy mo, dic diém hoat dong va
dinh hudng phat trién ctia DN.

Th hai, ting cuong tich hop phan mém ké toan véi cac phan hé nghiép vu
khac.

Tht ba, diy manh két ndi véi céc nén tang sé bén ngoai DN.

Thir tu, mo rong cac chirc niang phuc vu KTQT va hd tro ra quyét dinh.

Thi nim, ting cuong mac do tu dong hoa trong xu y dit liéu ké toan.

Thu séau, bao dam kha niang mé rong va thich (ng caa phan mém trong qué
trinh phat trién doanh nghiép.

Thi bay, nang cao hiéu qua quan tri va khai thac phan mém sau trién khai.
3.3.5. Hoan thién yéu té co sé ha ting CNTT

Tht nhat, tiép tuc dau tu va hién dai hoa ha tr:fmg CNTT phuc vu HTTTKT.

Thi hai, wu tién sir dung cac nén tang dién toan dam mAy trong luu trir va xir
ly dir liéu ké toan.

Thtt ba, ting cudng kha niang két ndi va chia sé dit liéu trong DN.

Thu tu, xay dung hé théng sao luu va phuc hoi dir liéu hiéu qua.

Thr ndm, nang cao kha nang hd tro 1am viée tir xa va xu 1y dir li¢u theo thoi
gian thye.

Thi sau, xay dung ké hoach ddu tu ha ting CNTT phu hop véi 16 trinh CBS
cua DN.
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Thir bay, ting cudng hop tac voi cac don vi cung cap giai phap cong nghé va
cac to chure hd trg CPS.
3.3.6. Hoan thién yéu té kiém sodt nji bé va an ninh thong tin.

Thir nhét, hoan thién hé thdng kiém soat ndi bo phu hop véi dic diém cua
DNNWVV.

Thi hai, ting cuong phan quyén va kiém soat truy cép trén hé thong.

Thi ba, thuc hién nguyén tic phan tach nhiém vu trong méi truong so.

Thtr tu, nang cao mtrc do bao mat dir liéu ké toan va thong tin DN.

Thir ndm, ting cudng cong tac sao luu va phuc hoi dir licu.

Tht sau, xdy dung co ché giam sat va luu vét hoat dong trén hé thong

Thu bay, nang cao nhan thirc va nang luc an ninh thong tin cho nguoi st dung
hé thong.

Thir tam, xdy dung quy trinh tng ph6 véi su ¢d an ninh thong tin va ri ro
cong nghé.

3.4. Diéu ki¢n té chirc thye hign va danh gia két qua hoan thi¢n hé thong thong
tin ké todn tgi cic doanh nghiép nhé va vira ¢ Bic Ninh.

Pau tu dong b ha tang CNTT va phan mém ké toan hién dai, xay dung 10
trinh chuyén d6i sé pht hop véi quy md DN.

Nang cao ning luc s6 cho ddi ngii ké toan théng qua dao tao Ky ning cong
nghé, phan tich dix liéu va s dung phan mém ké toan.

Hoan thién quy trinh kiém soét noi bo va quan tri dit liéu nham dam bao tinh
chinh xac, minh bach va bao mat thdng tin ké toan.

Co quan quan 1y nha nudc can hoan thién khung phép Iy va cé chinh séch hd
tro DNNVV trong chuyén d6i sé va dao tao nhan luc.

Nha cung cap giai phap cdng nghé can phat trién phan mém ké toan linh hoat,
dé sur dung va phi hop véi dic thi DNNVV.

3.5. Hwong nghién ciru mdi trong twong lai.

Céc nghién ctu twong lai ¢ thé ma rong pham vi sang DN 16n, FDI va khu
vuc cong; phan tich tic dong cua Al, blockchain va dién toan dam may dén
HTTTKT; thuc hién nghién ctu theo thoi gian; két hop céc ly thuyét TAM, IDT;
va ting cuong nghién ciu tinh hudng dé 1am r6 co ché van hanh HTTTKT s6.
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KET LUAN

Luan an da hé thong héa co so Iy luan vé HTTTKT trong DNNVV theo sau yéu
t6 cdu thanh va 1am rd sy khac biét gitra tin hoc hda vai chuyén dbi s6. Két qua nghién
ctru khang dinh CBS HTTTKT la qu4 trinh thay doi dong bo vé cong nghé, dir liéu,
quy trinh, con nguoi va Kiém soat.

Dua trén cac ly thuyét nén tang nhu 1y thuyét xu ly thong tin, khuéch tan d6i méi,
ly thuyét nguén luc va khung Cong nghé — T6 chac — Mai truong (TOE), luan an da
xay dung md hinh nghién ciru cac nhan té anh huéng dén HTTTKT trong béi canh
CPS, bao gdm nhan thac cua nha quan tri, chat luong ngudn nhan luc, ning luc tai
chinh, co s¢ ha ting CNTT va moéi truong bén ngoai.

Két qua khao sat 357 DNNVV tai Bac Ninh cho thay nhiéu doanh nghiép d trién
khai phan mém ké toan, hoa don dién tir, chir ky s6, khai thué dién tir va cac dich vu
ngan hang sb. Mot s6 DN di budc dau két ni dir liéu giira cac bo phan va nang cao
nhan thirc vé vai tro caa thong tin ké toan trong quan tri. Tuy nhién, HTTTKT vén con
nhitng han ché vé ning luc nhan sy, chuan hda dir liéu, lién théng quy trinh, khai thac
phan mém, ha ting CNTT va kiém soat noi bo. Nhiéu DN van cha yéu st dung hé
thdng nham dap Gng yéu cau tudn thu ma chwa khai thac hiéu qua cac chac ning hd
tro quan tri.

Két qua phan tich cho thay qua trinh hoan thién HTTTKT chiu tac dong dong
thoi ctia nhiéu yéu té, trong d6 nhan thicc caa nha quan tri va chat lugng ngudn nhan
lyc ¢6 anh huang noi bat. Trén co so do, luan an dé xuat hé thdng giai phap hoan thién
HTTTKT theo séu yéu té ciu thanh, dong thoi nhan manh sy can thiét phai 4p dung
cac giai phap phu hop véi quy mo, dic diém hoat dong va mic d6 truong thanh sé cua
tirng nhom DNNVV.

Vé mit khoa hoc, luan an gop phan bo sung co s ly luan va khung nghién ctu
vé HTTTKT trong bdi canh chuyén d6i sb. V& mit thuc tidn, nghién ctu cung cap
bang chiing vé thuc trang HTTTKT tai cac DNNVV ¢ Bac Ninh va dé xuat cac giai
phap c6 tinh kha thi. Két qua nghién ciu khang dinh rang hoan thien HTTTKT 13 yéu
cau tat yéu d6i véi DNNVV, gop phan nang cao chat lugng thong tin ké toan, hiéu qua
quan tri va nang lyc canh tranh ctia doanh nghié¢p trong thoi ky CBS.
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