LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

R ro thanh khoan 14 ri ro trong yéu ddi v4i ngan hang thuong mai,
xuat phat tir chirc ning chuyén hoa ky han giita ngudn von ngan han va tai
san dai han. Cac cudc khung hoang tai chinh va su sup do ciia mot sd ngan
hang gan day cho thdy mat kha ning thanh khoan va suy giam niém tin c6
thé nhanh chong de doa an toan cua timg ngan hang va 6n dinh hé thong.
Trong bdi canh Basel III, chuyén doi s6 va su gia ting cua digital bank
run, yéu cau quan tri thanh khoan ngay cang cao. Tai Viét Nam, toc do
giao dich dién tir va qua trinh tai co cdu hé théng 1am rti ro thanh khoan
phat sinh nhanh va phirc tap hon. Ngan hang thuong mai c6 phan Quén
d6i voi quy mé 16n, téc do ting trudng cao va dinh huéng ngan hang sd
can tiép tuc nang cao ning luc quan trj thanh khoan theo thong 1¢ quc té.
Tuy nhién, nghién ctru toan dién vé quan tri rui ro thanh khoan tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Quan doi trong bdi canh méi con han ché, tao
khoang tréng nghién ctru cho luan an.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru qudc té va trong nuéc c6 lién quan
t6i dé tai luan an

Quan tr1 rai ro thanh khoan da nhan dugc su quan tam 16n cua cac hoc
gia trong va ngoai nude, duoc cac to chic qudc té nghién ctru sdu rong voi
nhiéu goc do tiép can khac nhau, trong ndi dung nay NCS téng quan 29
cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan thudc vé 3 nhom: (i) Nhom 1 cac cong
trinh nghién ctru qudc té c6 lién quan dén dé tai luan an gdm 14 cong trinh;
(ii) Nhom 2 céac cong trinh nghién ciru trong nudc cb lién quan dén deé tai
luan 4n gém 11 cong trinh; (iii) Nhém 3 cac cong trinh nghién ctu tai
Ngan hang thuong mai c6 phan Quan ddi gom 4 cong trinh.
3. Khoéng trong nghién ciru
4.1 Khoang trong nghién ciru va nhirng van dé ké thira, phat trién

Tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thy quan tri rai ro
thanh khoan da duogc nghién clru tuong d6i toan dién vé co so 1y luan,
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chuin muc quan tri va thuc tién ngan hang. Cac nghién ciru nén tang cta
Diamond va Dybvig (1983) 1am rd ban chat rat tién hang loat; trong khi
Basel Committee on Banking Supervision va cac t6 chirc qubc té ting
budc hoan thién khung quan trj theo Basel III, véi cac cong cu chi yéu
nhu LCR, NSFR va kiém thir stcc chju dung. Gan day, nghién ctru tiép tuc
mo rong sang tac dong cia chuyén doi s, ngan hang s, rii ro cong nghé
va hién tuong “digital bank run”.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cha yéu tip trung vao yéu td anh huong,
tac dong cua rai ro thanh khoan dén hiéu qua hoat dong va mdt sO nghién
ctru truong hop. Tuy nhién, con ton tai khoang trong vé nghién ctru chuyén
sau tai Ngan hang thuong mai ) phﬁn Quan do1; viéc tich hop cac yéu td
mao1 nhu digital bank run, dir li¢u thoi gian thuc, cong nghé va stress testing
con han ché; dong thoi chua hinh thanh khung quan tri thanh khoan tong
thé gan v6i Basel 111 va chuyén d6i sb. Py 1a co so dé luan an nghién ciru,
bd sung bang chimg thuc nghiém va dé xuat giai phap quan tri phu hop
cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi.

4.2 Cau héi nghién ciru

Véi muc tiéu khic phuc cac khoang tréng nghién ciru da dugc xac
dinh, luan an tap trung tra 161 cac cau héi nghién ctru sau:

(i) Co s 1y luan vé quan trj rdi ro thanh khoan tai ngén hang thuong
mai la gi? Quan tri rui ro thanh khoan bao gém nhiing nd1 dung nao trong
bbi canh 4p dung Basel III va xu huéng chuyén ddi s6 ctua nganh ngan
hang? Nhiing tiéu chi nao dugc st dung dé danh gia hiéu qua quan tri rai
ro thanh khoan va cic nhan t nao anh hudng dén cong tac quan tri rui ro
thanh khoan cua ngan hang thuong mai?

(i1) Thyc trang quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang thuong mai
c0 phan Quan doi trong giai doan 2018-2025 duoc trién khai nhu thé nao
trén cac phuong dién: mo hinh quén tri, chinh sach va quy trinh quén tri,
hé théng do ludng va giam sat, quan 1y tai san no - tai san c6 (ALM), quan
tri dix liéu, canh bao sém, kiém thir stre chiu dung va muc dd tuan thu cac
chuan muc Basel I11? Nhiing két qua dat dugc, nhiing han ché con ton tai
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va nguyén nhan ctia cac han ché d6 1a gi?

(iii) Trong boi canh chuyén d6i sb, yéu cau nang cao kha ning chong
chiu trude cac ¢t sdc thanh khoan va hdi nhap theo thong 18 quoc té, Ngan
hang thuong mai c6 phan Quan ddi can hoan thién mé hinh va giai phap
quan tri ri ro thanh khoan theo hudng nao dé nang cao ning lyc quan tri
dén nim 2030? Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac co quan quan 1y
can c6 nhiing co ché, chinh sach gi nham tao diéu kién cho Ngan hang
thuong mai c¢6 phan Quan doi trién khai hiéu qua cac giai phap nay, dong
thoi gop phan ning cao an toan va 6n dinh ctia hé thong ngan hang?

4. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru ctia luan an 1a dé xuat hé thong giai phap nham
tang cudng quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang thuong mai co phan
Quan d6i, dap Gmg yéu cau quan tri theo thong 1& qubc té va phu hop voi
dinh huéng phat trién chién lugc ctia Ngan hang thuong mai c6 phan Quan
doi dén ndm 2030.

Ngoai ra, luan an luan giai, phan tich cac nhiém vu cu thé
5. P6i twong va pham vi nghién ciru
5.1 Poi twong nghién ctru

Péi tuong nghién ctru ctia ludn an 13 quan trj rai ro thanh khoan tai
ngan hang thuong mai, voi trong tdm nghién ctru 1a Ngan hang thwong mai
¢ phén Quan do.

Theo d6, ludn 4n tap trung nghién ctru co sé 1y ludn vé rai ro thanh
khoan va quan tri rai ro thanh khoan; cac ndi dung, tiéu chi danh gia va
cac nhan t6 anh hudng dén quan tri rui ro thanh khoan; cac chuan muc va
thong 1¢ quéc té vé quan tri rai ro thanh khoan; d@)ng tho1 phan tich, danh
gid thuc trang quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang thuwong mai ¢
phan Quan d6i. Trén co so két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, luan
an dé xuat hé thong giai phap va kién nghi nham ting cudng quan tri rui
ro thanh khoan tai Ngan hang thuwong mai c¢6 phan Quan doi theo dinh
hudng phat trién chién lugc dén nam 2030
5.2 Pham vi nghién ciru



Vé khong gian: Luan an nghién ciru cong tdc quan tri rii ro thanh
khoan tai Ngan hang thwong mai c6 phan Quan doi. Pé phuc vu phan tich
va ddi chiéu, luan an tham khéo kinh nghiém quan tri rai ro thanh khoan
ctia mdt s6 ngan hang thuong mai trong nude va quéc té.

Vé thoi gian: Luan an phan tich, danh gia thyc trang quén tri rui ro
thanh khoan tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quén doi trong giai doan
2018-2025; trén co s d6 dé xuat hé thong giai phap va kién nghi nham
tang cudng quan tri rui ro thanh khoan phu hop véi dinh hudng phat trién
chién lugc ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i dén nim 2030.

Vé ndi dung nghién ctru: Luan 4n tip trung nghién ctru quan tri rai ro
thanh khoan tai ngan hang thuong mai, bao g@)m co sO 1y luan, chuan muc
va thong 1¢ quéc té, noi dung quan tri, cac ti€u chi danh gid, cac nhan )
anh huong va thuc tién trién khai tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan
doi. Trong pham vi nghién ctru, luan an tiép can quan tri rui ro thanh khoan
theo gbc d§ quan tri ngan hang, tip trung vao cac ndi dung nhu mo hinh
quan tri, chinh sach va quy trinh quén tri, hé thong do ludng va giam sat
rii ro thanh khoan, quan 1y tai san no - tai san c6 (ALM), kiém thir strc
chiu dung, co ché canh b4o sém va viéc tuan thu cac chuan myc Basel 111
6. Phuong phap nghién ciru

Luén an str dung phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién chirng
va duy vat lich s, két hop cic phuong phap nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru tinh hudng, phtt hop véi muc tiéu va d6i twong nghién ctru. Cy
thé, nghién ctu tai liéu duoc st dung dé tong hop co sé 1y ludn, chuin
muc Basel 111, quy dinh phap 1y va xac dinh khoang tréng nghién ciru.
Phuong phép nghién ctru tinh hudng duoc ap dung tai Ngan hang thuong
mai c6 phan Quan doi giai doan 2018-2025, tap trung vao md hinh quan
tri, ALM, do luong, gidm sat, canh bao sém, stress testing va tuan thu
Basel III. Dit liéu gom ngudn tht cap tir bao cdo ctia Ngan hang thuong
mai co phén Quan do1, NHNN, BIS va cac to chtrc quéc té; cung dir li¢u
so cap tir phong van chuyén gia, nha quan Iy va can bo lién quan. Dit liéu
duoc phan tich bang thong ké mo ta, so sanh, tong hop va d6i chiéu chuan
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muc quoc té. Pong thoi, phuong phéap tam giac hoa duoc st dung dé kiém
chimg va nang cao do tin cay ctia két qua nghién ciru.
7. Nhirng két ludn méi ciia luin an

Vé phuong di¢n 1y luan: Luan an cap nhat va luan giai c6 hé théng
co s& 1y luan vé quan trj rui ro thanh khoan tai ngan hang thuong mai trén
co sé tich hop cac chuian muc Basel 11, cac khuyén nghi méi ciia Basel
Committee sau bién dong ngan hang nim 2023 va xu hudng chuyén doi
s6 trong hoat dong ngan hang. Trén co sd do, luan an bo sung va lam rd
cac ndi dung quan tri rai ro thanh khoan, bao gém mo hinh quan tri, khau
vi rai ro, quy trinh quan tri, cac tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong,
g6p phan hoan thién co s& 1y luan phuc vu nghién ctru quan tri rdi ro thanh
khoan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Vé phuong dién thuc tién: Luan an 1a cong trinh nghién ctru dau tién
danh gia mot cach hé thong cong tac quan tri rui ro thanh khoan tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Quan ddi trong giai doan 2018-2025. Khéc voi
céc nghién ciru trude chi yéu danh gia thong qua cac chi tiéu thanh khoan,
luan 4n tiép can quan tri rui ro thanh khoan duéi ca goc do tuan thai chuan
muc quéc té va quan tri nd1 by, qua do chi ra nhiing két qua dat duoc, cac
han ché va nguyén nhén trong céng tac quan tri rii ro thanh khoan tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Quan doi.

V& phuong dién tmg dung: Trén co s& két qua nghién ctru 1y ludn va
thue tién, luan an dé xuat hé théng giai phap ting cudng quan tri rui ro
thanh khoan tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan d6i theo dinh hudng
dén nam 2030: (i) hoan thién nén tang quan tri tiém can thong 18 quéc té;
(ii) nang cao niang lyc tng phod véi cac rui ro thanh khoan mai trong boi
canh chuyén doi sb; (iii) thuc day d6i méi quan tri thanh khoan trén co sd
tmg dyung cong nghé s6 va dir liéu. Hé thong giai phap c6 tinh dong bo,
kha thi va c6 thé tham khao trong qua trinh hoan thién quén tri rti ro thanh
khoan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

8. Két cdu ciia ludn an

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luin an
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duoc két cAu thanh 3 chuong:

Chuong I: Ly luan vé quan trj rti ro thanh khoan trong cac ngan hang
thuong mai

Chuong II: Thyc trang quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Quan DPoi

Chuong III: Giai phap quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Quan Doi

CHUONG 1
LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. RUI RO THANH KHOAN TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1 Téng quan vé ngan hang thwong mai

Trong phan nay NCS dé cap dén khai niém ngan hang thuong mai,
cac nghiép vu chinh cta ngan hang thuong mai, dic diém chinh trong
HDKD cua ngan hang thuwong mai
1.1.2 Thanh khoan trong cac hoat dong cua ngan hang thwong mai

NCS dé cap dén (i) Cac goc nhin tiép can va dinh nghia vé dic tinh
thanh khoan trong ciac hoat dong cuia ngan hang thuong mai, (i1) Cung -
cau thanh khoan trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, (iii) Trang
thai thanh khoan rong trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai
1.1.3 Rui ro thanh khoan tai ngan hang thuwong mai
1.1.3.1 Khai niém veé rii ro thanh khoén tai ngan hang thwong mai

Riii ro thanh khoan tai ngan hang thuong mai duoc hiéu 1 kha nang
ngan hang khong c6 dt ngudn von hodc khong thé chuyén doi tai san thanh
tién voi chi phi hop 1y dé thyc hién day du, dung han cac nghia vu thanh
toan phat sinh trong qué trinh hoat dong, tir 6 anh hudng dén hoat dong
kinh doanh, kha nang tai chinh va mirc d an toan ctia ngan hang thuong
mai

1.1.3.2. Nguyén nhin din dén rii ro thanh khoan tai ngin hang
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thwong mai

Rui ro thanh khoan tai ngan hang thuong mai xuat phat tir ca nguyén
nhan ndi tai trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va cac yéu t6 khach
quan tir mdi trudng kinh té, tai chinh: (i) su mat can d6i vé ky han giita
nguodn von va sir dung von, (ii) su thay ddi bat loi trong co ciu ngudn vén
huy dong, (iii) su suy giam chat luong hoic tinh thanh khoan cua tai san
co, (iv) toc @0 ting trudng tin dung va dau tu khong phu hop véi kha ning
huy dong vén, (vi) cac ca sdc tir méi trudng kinh té, thi truong tai chinh
va yéu to tam 1y
1.1.3.3. Cac loai rui ro thanh khoan

Péi v6i ngan hang thuong mai, néu xét trén goc do pham vi xdy ra rai
ro thanh khoan, c¢6 thé xem xét phan loai rui ro thanh khoan thanh hai
nhém (i) rti ro thanh khoan ngudn von (ii) rui ro thanh khoan thi truong
1.1.3.4. Nhirng dac diém chinh cia rii ro thanh khoan

Hang hoa kinh doanh chinh ctia ngén hang thuong mai chinh 14 tién
t¢, do d6 moi HPKD ciia ngan hang thuong mai c6 xuét hién dong tién
déu c6 nguy co phat sinh rii ro thanh khoan. Rui ro thanh khoan ¢6 thé 1a
hé qua xuat phat tir moi giao dich ctia ngan hang thwong mai, néu giao
dich d6 c6 xuét hién dong tién.
1.1.3.5. Nguﬁn g(“')c rui ro thanh khoan

Tt cac phan tich va 13p luan néu trén, c6 thé nhan théy rui ro ro thanh
khoan xuét phat tir (i) bén trong ndi tai cac giao dich phat sinh bén trong
ngan hang thuong mai: HPKD, quy mé giao dich, quy mé tai san dau tu
hoic (ii) cac nhan t6 bén ngoai ngan hang thuong mai
1.1.3.5 Tac dong tiéu cwe ciia rii ro thanh khoan ddi véi ngan hang
thwong mai

Rui ro thanh khoan ¢ thé phét sinh tic thoi trong moi giao dich cua
ngan hang va gay hau qua nghiém trong néu khong duoc kiém soat. Trudc
hét, v4i chinh ngan hang, rii ro ndy 1am ting chi phi huy dong, giam loi
nhuan, thim chi din dén mat uy tin, rat tién hang loat va nguy co pha san.
Do6i véi thi trudng tai chinh, ri ro thanh khoan c6 tinh lan truyén, giy gian
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doan thanh toan, suy giam niém tin va c6 thé dan ti khung hoang dién
rong. Vo1 khach hang, hau qua 1a khong nhan duoc tién ding han, phat
sinh thi€t hai tai chinh va giam uy tin. Vi vay, quan tri rui ro thanh khoan
1a yéu cau thiét yéu, lién tuc.

1.2. QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1 Khai niém

Ruii ro thanh khoan 12 rti ro ngan hang thuong mai phai doi mat hang
ngay, cac nghia vu thanh khoan can dap ung lién tuc trong hién tai va
tuong lai bao gdm nhiing nghia vu theo hop dong da duoc dinh sin va ca
nhitng nghia vu phat sinh ngoai du kién do céc tac dong tir yéu t6 bén
ngoai thi truong gay ap luc 1én hoat dong diéu hanh va quan tri rai ro thanh
khoan.

Quan tri rti ro thanh khoan tai ngan hang thuong mai 1a viéc to chiic
quan tri lién tuc toan bd céc rui ro thanh khoan da va dang dugc nhan dién
va cac rti ro thanh khoan theo yéu cau méi c6 nguy co xay ra d6i véi ngan
hang thuong mai trong qua trinh hoat dong.

1.2.2 Sw cin thiét ciia quan tri rii ro thanh khoan tai ngin hang
thwong mai

Quan tri rti ro thanh khoan khong chi 14 yéu cau noi tai nham bao dam
an toan hoat dong cta timg ngan hang thuong mai ma con 13 mot cau phan
quan trong trong quan tri hé thong tai chinh. Trong béi canh quy mé hoat
dong ngan hang ngdy cang md rdng, su phat trién nhanh cta ngan hang
s6, tbc do giao dich tai chinh gia ting va cac bién dong kho du bao cua thi
truong, viéc tang cuong nang luc quan tri rui ro thanh khoan tré thanh yéu
cau tat yéu dbi voi cac ngan hang thuong mai nham bao dam an toan, 6n
dinh va phat trién bén viing.
1.2.3 Céc tiéu chuin qudc té vé quan tri rii ro thanh khoan tai ngan
hang thwong mai
1.2.3.1 Quén tri rii ro thanh khoan theo tiéu chuan Basel

Quan tr1 rui ro thanh khoan 1a qua trinh lién tuc, bao trum moi hoat
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dong ngan hang nham nhén dién, do ludong va kiém soat nguy co mét kha
ning chi tra. Su phat trién cta cac chuan muc Basel phan anh nhan thirc
ngay cang day du vé rui ro nay, dic biét Basel III nhdn manh do luong,
giam sat va minh bach. Theo thong 1€, quén tri rai ro thanh khoan hudng
t6i ba muyc tiéu: dam bao thanh khoan ngan han, 6n dinh ngudn vén dai
han va duy tri kha ning Gmg pho khang hoang. Pong thoi, ngan hang can
xay dung hé théng canh bao som, kich ban cang théng va ké hoach du
phong hi¢u qua.

1.2.3.2 Khung quan tri rui ro thanh khoan ILAAP

Khung ILAAP ciia Ngan hang Trung wong Chau Au 13 mé hinh quan
tri rai ro thanh khoan toan dién, giup ngan hang danh gia nhu cau thanh
khoan trong ca diéu kién binh thuong va cing thang, dong thoi hd tro ra
quyét dinh kinh doanh dua trén rang budc ndi tai va thi truong. ILAAP
bao gém cac cAu phén nhu do luong LCR, NSFR, kiém tra stc chiu dung,
ké hoach dém va du phong thanh khoan, ciing hé théng dir liéu va giam
sat lién tuc.

So v6i chuan Basel, quy dinh tai Viét Nam (Thong tu 13 va 22) tap
trung vao cac gidi han an toan va yéu cau quan 1y co ban, phu hop voi
diéu kién thuc tién. Trong khi Basel mang tinh toan dién, dya trén rui ro
va thi truong, thi quy dinh trong nudc don gian hon, dé 4p dung nhung
chua phan anh déy du mtrc 0 phtre tap cua quan tri thanh khoan hién dai.
1.2.4 NOi dung quan tri rui ro thanh khodn tai ngan hang thwong mai

Cac noi dung quan trong d6i v6i quan tri rai ro thanh khoan tai ngan
hang thuong mai duoc khuyén nghi nhat quan, day du va chi tiét tai chuan
muc Basel hién tai. d6 ngan hang thuong mai can xdy dung va trién khai
bo khung td chirc quan tr1 va van hanh rui ro thanh khoan gém cac nodi
dung sau: (i) Chién luoc rai ro thanh khoan; (ii) Khau vi rti ro thanh
khoan; (iii) Thiét 14p m6 hinh t6 chtrc quan tri rai ro thanh khoan; (iv) Quy
trinh trién khai quan tri rui ro thanh khoan.

1.2.5 Cac yéu t6 anh hwéng téi quan tri rii ro thanh khoén
Quan tri rai ro thanh khoan chiu tac dong dong thoi ciia hai nhém
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nhan t6: (i) cac yéu td noi sinh xuat phat tir chinh t6 chtrc ngan hang, va
(i) cac yéu td ngoai sinh tir moi trudng vi mé, thi trudng va khung phap
ly. Viéc nhan dién va danh gia dung cac yéu to ndy cé y nghia quyét dinh
trong viéc thiét ké mot khung quan trj thanh khoan hiéu qua va phu hop
v6i boi canh cuy the.
1.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN TRI RUI RO THANH
KHOAN VA NHUNG BAI HQOC RUT RA POI VOI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN POI

Trong ndi dung nay, NCS dé cap dén kinh nghiém quaén trj rai ro thanh
khoan ctia cac ngan hang thuong mai mot sé qudc gia trén thé gidi, nhiing
van dé méi cua thi truong tai chinh dit ra doi véi quan tri rui ro thanh
khoan sau d6 rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém vé quan tri rai ro thanh
khoan rut ra d6i voi Ngan hang thuong mai c6 phan Quén d6i

CHUONG II
THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POI

Noi dung nay NCS khéi quat qua trinh hinh thanh va phat trién, co
ciu t6 chtrc hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
thuong mai ¢o phﬁn Quan do1 giai doan 2018 - 2025 lam co s& phan tich
thyc trang trong muyc 2.2
2.2. THUC TRANG QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI
2.2.1. Thue trang to chirc va trién khai quan tri rii ro thanh khoan
tai Ngan hang thwong mai c6 phan Quan Poi

Quan tri rui ro thanh khoan tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan
doi duge to chic nhu mot bod phan cua hé théng quan tri rai ro téng thé,
gin v4i quan tri bang can dbi va diéu hanh nguén von. M6 hinh quan tri
duoc phan cip theo hudng ba vong kiém soat: Hoi dong quan tri va cac ty
ban xac 1ap khau vi, chinh sach va €101 han rui ro; Ban diéu hanh, ALCO,
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Khébi Nguodn von va ALM t6 chire can ddi tai san - nguén von va diéu hanh
thanh khoan; Khoi Quan tri rai ro thuc hién gidm sat doc lap, trong khi
Kiém toan ndi bo danh gia toan hé théng. Co ché nay gép phan han ché
xung dot loi ich, bao dam kiém soat doc 14p va gan quan tri thanh khoan
v6i quyét dinh kinh doanh.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi timg budc chuyén tir quan
tri thanh khoan dua trén kha nang chi trd sang quan tri dua trén khau vi rai
ro, han murc, chi ti€u dinh lugng, cdnh bdo soém va kiém thir strc chiu dung.
Vi¢c ap dung LCR, NSFR tir nam 2021 va ra soat phuong phap do luong
theo Basel III ndm 2024 cho thidy mutc do chuin hoéa ngay cang cao. Tuy
nhién, toc do giao dich sd va bién dong tién giri doi hoi Ngan hang thuong
mai co phén Quan doi tiép tuc tdng cuong quan tri dya trén dit licu, dong
tién va kha ning du béo.

2.2.2. Thyc trang quan tri rdi ro thanh khoan tai Ngan hang thwong
mai c6 phan Quan Poi theo cac nguyén tic va thong 1& quoc té

Theo cac nguyén tic va thong 1& qudc té, Ngan hang thuong mai co
phan Quan d6i d3 hinh thanh nén tang quan trj thanh khoan tuwong ddi day
du va c6 su két ndi gitta quan tri cap cao, diéu hanh bang can d6i va kiém
soat rai ro. Trong tAm hoan thién trong giai doan tiép theo nam ¢ viéc ting
cudng tinh dong cua hé théng quan tri, ndng cao kha ning nhan dién sém
su thay doi cua dong tién va dua két qua do ludng, canh bao va stress test
vao qua trinh diéu chinh bang can dbi mot cach kip thoi.

2.2.3. Thue trang nhan dién va do lwong rui ro thanh khoan tai Ngan
hang thwong mai c6 phan Quéin Poi

Tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quén d6i, nhan dién va do luong
rti ro thanh khoan duoc thuc hién két hop gifra cac don vi kinh doanh va
chtrc ning quan tri rii ro doc 1ap, nham danh gia rai ro tir ca goc do hoat
dong va kiém soat. Pham vi nhan dién bao g@)m tal san co, tal san ng va
cac cam két ngoai bang c6 kha ning tao dong tién, tip trung vao bién dong
tién gri, nhu cau giai ngan, dong tién thanh toan, co ciu ky han, kha ning
chuyén doi tai san va tiép can nguén von thay thé. Viéc nhan dién dugc
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thuc hién thuong xuyén, lién tuc.
Bang 2.12. Bién dong ngudn von va tai sian ciia Ngan hang thwong mai
c6 phan Quan Poi theo thang nim 2025

Pon vi: ty dong, %

Nguén Tai san

Tién guri . |Dunotin | thanh

Thing | 080 | yén | ROH L B R |LCR |NSFR | Trang thai
TT1 ™ dung khoan

cao
T1 1.000.000 | 50.000 | 910.000 | 150.000 | 91,0 | 150 122 | Binh thuong
T2 1.008.000 | 51.000 | 920.000 | 149.000 | 91,3 | 148 121 | Binh thuong
T3 1.015.000 | 52.000 | 930.000 | 147.000 | 91,6 | 145 120 | Binh thuong
T4 1.025.000 | 54.000 | 942.000 | 145.000 | 91,9 | 142 120 | Binh thuong
T5 1.030.000 | 57.000 | 955.000 | 142.000 | 92,7 | 138 118 | Theo doi
T6 1.035.000 | 62.000 | 965.000 | 136.000 | 93,2 | 132 117 | Theo do1
T7 1.030.000 | 65.000 | 970.000 | 132.000 | 94,2 | 127 116 | Canh bao
T8 1.020.000 | 74.000 | 975.000 | 125.000 | 95,6 | 119 114 | Cang thang
T9 1.015.000 | 82.000 | 980.000 | 118.000 | 96,6 | 112 113 | Cang thang
T10 1.040.000 | 70.000 | 982.000 | 126.000 | 94,4 | 121 115 | Canh bao
T11 1.065.000 | 58.000 | 990.000 | 137.000 | 93,0 | 133 118 | On dinh
T12 1.085.000 | 50.000 | 1.005.000 | 148.000 | 92,6 | 145 121 | Binh thuong

Nguon: Tdc gid tong hop tir bdo cdo néi bé.

Ngan hang thuong mai c6 phan Quan d6i két hop phén tich dong tién
theo hop dong vai phan tich hanh vi, dic biét d6i véi tién gui khong ky
han va cac khoan muc chiu anh hudng cta hanh vi khach hang. Hé théng
do luong st dung dong thoi LDR, LCR va NSFR, phan anh lan lugt muc
d6 str dung ngudn tién gui cho tin dung, kha ning dap tmg dong tién ngin
han va mac do on dinh nguén von trung, dai han. Tuy nhién, céac chi tiéu
tai mot thoi diém chua phan anh dy di xu huéng bién dong. Do d6, Ngan
hang thuong mai c6 phan Quén d6i can két hop phan tich cac chi tiéu voi
bién dong tién giri, tin dung, tai san thanh khoan, khe hé thanh khoan va
nguén von thi truong 2 dé nhan dién sém ap luc thanh khoan va mtrc do
phu thudc ngudn von ngan han.

2.2.4. Thue trang thiét 1ap va kiém soat han mirc riii ro thanh khoan
tai Ngan hang thwong mai c6 phan Quéan Doi

Tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan d6i, hé thong han murc 1a
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cong cu chuyén héa khau vi ri ro thanh khoan thanh céc gi61 han cu thé,
gém gidi han phap 1y, han mutc ndi bd, ngudng canh bao va chi tiéu muc
tiéu. Cau tric nhiéu tang tao khoang dém dé ngan hang chu dong diéu
chinh trudc khi trang thai thanh khodn tiém can gidi han an toan. Cac chi
tiéu LDR, ngudn v6n ngan han cho vay trung dai han, dy trir thanh khoan,
kha ning chi tra, LCR va NSFR duoc két hgp nhim kiém soét toan dién
kha nang thanh toan va mtrc 4o 6n dinh nguén von. Bén canh d6, hé théng
MCO theo ddi dong tién ra rong lity ké theo ting loai tién, gop phan nhan
dién ap luc thanh khoan tich tu.

V& quan tri, Uy ban Quan tri rai ro thuoc HPQT giam sat khau vi va
van hoéa rai ro; Tong Giam dbc va ALCO cu thé hoa thanh chinh sach, quy
ché va gid1 han; cac don vi chuyén moén thyc hi¢n do luong, diéu hanh va
kiém soat. Co ché FTP gitip tich hop chi phi va rui ro thanh khoan vao
dinh gia, phan bd vén va quyét dinh kinh doanh. Tuy nhién, Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Quan d6i can ting cuong lién két gitta han mirc, canh
béo sdm, stress testing va bién phap xtr Iy dé nang cao kha ning phan ing
trude ¢t soc thanh khoan.

2.2.5. Thuec trang theo d6i va canh bao soém rui ro thanh khoan tai
Ngan hang thwong mai c6 phan Quéan Poi

Tai Ngan hang thwong mai c6 phan Quan d6i, co ché theo ddi va canh
bdo sém rui ro thanh khoan két hop cac chi tiéu dinh tinh va dinh luong
nham phat hién kip thoi bién dong tir moi truong bén ngoai va bang can
d6i. Cac yéu t6 dinh tinh gom dién bién kinh té vi mo, thong tin bét loi,
quan hé lién ngan hang, rut tién hang loat va thay doi hé sd tin nhiém. Cac
chi ti€u dinh lugng tap trung vao ng x4u, 13i suat, OMO, du trit thanh
khoan, kha ning chi tra, LDR, dong tién ra rong va mutc giam tién giri.
Viéc thiét 1ap ngudng canh bao giup Ngan hang thuong mai ¢ phan Quén
d6i chuyén bién dong thanh tin hiéu quan tri, hd trg chil dong (mg pho
trude ap luc thanh khoan.

Bang 2.15. Dién bién cac chi tiéu thanh khoan va phén ing quén trj ciia
Ngén hang thwong mai c6 phan Quén ddi trong thoi ky ciing thing
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Pon vi: ty dong, %

e Binh | Datdau ) Dinh Sau xir | Phuc
Chi tiéu thuong cang cang Iy h (‘A)i‘
thang thang
Tién gtri khach hang (TT1) | 900.000 | 875.000 | 840.000 | 870.000 | 910.000
Bién dong TT1 - -2,8% -6,7% | +3,6% | +4,6%
Ngudn von TT2 45.000| 60.000| 85.000| 65.000] 48.000
Du ng tin dyng 820.000 | 835.000 | 850.000 | 845.000 | 860.000
Tai san thanh khoén cao 135.000 | 130.000 | 115.000| 128.000 | 140.000
Khe ho thanh khoan ngén han| +18.000 |  +5.000 | -12.000 | +7.000 | +20.000
LDR 91,1% | 954% | 1012%| 97.1%| 94,5%
LCR 145% 128% 108% |  125% | 142%
NSER 119% 116% 112% | 115% | 120%
Kich hoat Z

. n L Binh \ . oA .. Két thuc

Hanh dong quan tri throng Cénh bao gﬂi%nﬁ, On dinh canh bao

Ngudn: Tac gia tong hop tir tai liéu ndi bd ctia Ngan hang thuong mai

cO phan Quan doi.

2.2.6. Thyc trang kiém tra strc chiu dung va tng phé véi riii ro thanh khoan tai

Ngan hang thwong mai co6 phian Quéan Poi
Bang 2.16: Hé thong chi tiéu danh gia sirc chiu dung thanh khoan ciia Ngin hang

thwong mai c6 phan Quan doi

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu T7 T8 T9 T10 Xu hudéng

Tién gti TT1 1.030.000 | 1.020.000 | 1.015.000 | 1.040.000 Giam rdi phuc hoi

Ngudn vén TT2 65.000| 74.000| 82.000| 70.000 T;r;fn manh roi

Du ng tin dung 970.000 | 975.000 | 980.000 | 982.000 Tang lién tuc

El‘;“ san thanh 132.000 | 125.000| 118.000| 126.000 (Giam rdi phuc hdi
oan cao

LDR 942% | 956% | 96,6% | 94,4% Tang roi giam

LCR 127% 119% 112% 121% (Giam rdi phuc hoi

NSFR 116% 114% 113% 115% Giam rdi phuc hdi

Dénh gia Canh bao Cang thangCing thang| Canh biao Phuc hoi

Nguon: Téc gia gia dinh dé minh hoa phuong phap phan tich.

Quan tri ri ro thanh khoan tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan

d6i da hinh thanh mot chu trinh twong d6i day du gdm to chirc quan tri,

nhan dién, do luong, thiét 1ap han muirc, theo doi, canh bao, kiém tra strc
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chiu dung va tmg pho. Hé thdng nay tao nén tang dé Ngan hang thuong
mai ¢ phan Quén doi duy tri kha nang thanh toan trong qua trinh mé rong
quy md hoat dong. Tuy nhién, sy gia ting toc do giao dich, mtrc d6 s6 hoa,
su phu thudc ngay cang 16n vao hanh vi khach hang va tinh lién thong cua
thi truong tién té 1lam cho rai ro thanh khoan ngdy cang mang tinh dong.
Vi vay, trong tam hoan thién quan tri thanh khoan can chuyén manh tur
kiém soat trang thai sang kiém soat xu hudng, tir tuan thu gidi han sang
quan tri khoang dém va tir phan tng véi thiéu hut sang dy bao, phong ngira
va chu dong trng pho.
2.2.7. Thye trang kiém soat va xir Iy rii ro thanh khoan
Bang 2.17. Qua trinh xir ly va phuc hoi trang thai thanh khoan

Pon vi: ty dong, %

Chi tidu Trude xur Iy|Sau 1 thang|Sau 2 thang| Sau 3 thang
(T9) (T10) (T11) (T12)

Tién giri TT1 1.015.000 | 1.040.000 | 1.065.000 | 1.085.000
Ngudn von TT2 82.000|  70.000|  58.000 50.000
Du ng tin dung 980.000| 982.000| 990.000| 1.005.000
Tai san thanh khodn cao 118.000| 126.000| 137.000 148.000
LDR 96,6% 94,4% 93,0% 92,6%
LCR 112% 121% 133% 145%
NSFR 113% 115% 118% 121%
Danh gia Cing thang| Canh bdo | Ondinh |Binh thudng

Ngudn: Tai liéu noi bo.

Két qua cho thay qua trinh kiém soat khong chi nham dua LCR va
NSFR tré lai muc an toan ma quan trong hon 1a diéu chinh cau tric nguén
von va tai san. Sau mot thang, tién giri thi truong 1 ting 25.000 ty dong,
trong khi ngudn vén thi truong 2 giam 12.000 ty dong. Sau ba thang,
nguoén von thi truong 2 giam 32.000 ty ddng so véi thoi diém cing thang,
trong khi tién gui thi truong 1 ting 70.000 ty dong va tai san thanh khoan
cao ting 30.000 ty dong.

Trang thai thanh khoan duoc cai thién theo hudng bén virng hon: ngan
hang giam sy phu thudc vao ngudn vén thi trudng 2, ting ngudn von 6n
dinh tir khach hang va phuc hdi bo dém tai san thanh khoan. LDR giam tu
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96,6% xudng 92,6%, LCR ting tir 112% 1én 145% va NSFR ting tir 113%
1én 121%. Piéu nay cho thay hiéu qua kiém soat thanh khoan phai dugc
danh gia khong chi bang kha ning vuot qua thoi diém thiéu hut ma con
bang kha nang khoi phuc ciu triic ngudén von sau ¢t sdc.

2.3. PANH GIA THUC TRANG QUAN TRI RUI RO THANH
KHOAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI
2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc vé quan tri rii ro thanh khoan tai Ngan
hang thwong mai c6 phan Quan Poi

Qua trinh trién khai quan tri rai ro thanh khoan tai Ngan hang thuong
mai ¢ phén Quan doi trong giai doan 2018-2025 da dat duoc nhiing két
qua noi bat trén cac phuong dién chinh:

(i) khung quén tri rai ro thanh khoan cua Ngan hang thuong mai c6
phﬁn Quan do61 da duoc t6 chire tuong doi dﬁy du va c6 su phan dinh trach
nhiém gitta cdc cAp quan tri, diéu hanh va kiém soat.

(ii) hé thong do luong rai ro thanh khoan cua Ngan hang thuong mai
) phén Quan doi da chuyén tr cach tiép can dua trén cac ty I¢ an toan
sang hé thong do luong da chiéu hon.

(iii) hé thdng han mirc thanh khoan ctia Ngan hang thuong mai co
phan Quan d6i duoc thiét ké theo huéng tao nhiéu 16p bao vé va co6 mirc
d6 than trong cao hon yéu cau phap 1y t6i thiéu.

(iv) co ché nhén dién va canh bao sdém cua Ngan hang thuong mai co
phan Quan d6i c6 pham vi twong ddi rong, két hop gitra thong tin dinh tinh
va cac chi ti€u dinh luong.

(v) Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi di hinh thanh co ché
kiém tra strc chiju dung thanh khoan va sir dung két qua stress test nhu mot
cong cu danh gia kha niang chong chiu trudc cac kich ban bat 1oi.

(vi) co cAu ngudn von va nén tang khach hang tao cho Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Quan doi mot loi thé nhét dinh trong quén trj thanh khoan.

(vii) quan tri thanh khoan tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan
d6i da c6 mire do tich hop twong d6i cao véi quan tri bang can dbi va quyét
dinh kinh doanh
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2.3.2 Nhirng han ché trong quan tri riii ro thanh khoén tai Ngian hang
thwong mai co phan Quan Poi

Han ché bao gém:

(i) quan tri thanh khoan van chiu anh hudng dang ké cua ting truong
tin dung va téc d6 mo rong bang can doi.

(i) cac ty 1¢ thanh khoan tong hop van chua phan anh day du tinh
dong cua trang thai thanh khoan trong ngay va trong nhitng khoang thoi
gian rat ngin.

(iii) mtrc do phu thudc vao ngudn von thi trudng 2 trong nhitng thoi diém
cang thang tao ra rui ro vé kha ning tai cap von va chi phi thanh khoan.

(iv) hé théng canh bao sém da twong doi da dang nhung van cin nang
cao kha niang lwong hoa mdi quan hé giira cac chi béo va xac suat phat sinh
cang thang thanh khoan.

(v) viéc quan tri rui ro thanh khoan theo hanh vi khach hang can tiép
tuc duoc hoan thién trong bdi canh s6 hoa hoat dong ngan hang.

(vi) stress test thanh khoan méi chii yéu phat huy vai tro danh gia kha
nang chdong chiu, trong khi viéc chuyén két qua stress test thanh cac gidi
han diéu hanh va quyét dinh kinh doanh can dugc ting cuong.

(vii) kha ning tich hop dit liéu thanh khoan giira cac hé thong va phuc
vu quan tri theo thoi gian gan thue van can tiép tuc ning cao
2.3.3 Nguyén nhin ciia nhirng han ché

Nhitng han ché trong quan tri riii ro thanh khoan tai Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Quén d6i xuét phat tir sy két hop gitta cac nguyén nhan chi
quan thudc noi tai ciia ban than Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan do6i
va cac nguyén nhan khach quan tir moi truong kinh té, thi truong tai chinh
va sy thay doi trong hanh vi khach hang. Viéc phan dinh hai nhém nguyén
nhan nay gitp xac dinh 1d nhitng van dé Ngan hang thuong mai c6 phan
Quan ddi c6 kha niang chi dong diéu chinh va nhiing yéu té can dugc xir

1y thong qua ting cuong ning luc chéng chiu
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CHUONG III
GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI

3.1. PINH HUONG QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TAINGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOI PEN NAM 2030

Trong phan nay NCS dé cap dén dinh hudng phat trién nganh ngan
hang Viét Nam va nhiing yéu cau dit ra di voi quan trj rui ro thanh khoan
va chién lugc va dinh hudng vé quan tri riii ro thanh khoan tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Quén d6i dén nam 2030
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO THANH
KHOAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN
POI PEN NAM 2030
3.2.1. Hoan thién phwong phap luidn quéan tri tai sdn ng - tai san co
tich hop toan ngin hang va mé hinh héa hanh vi dong tién

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan d6i can hoan thién ALM theo
hudng tich hop toan ngan hang, thong nhat dit liéu, phuong phap phan loai
va gia dinh dong tién, dong thoi chuyén tir quan tri chu yéu theo ky han
hop dong sang két hop ky han hanh vi. Vi quy mé khach hang va giao
dich s6 ngay cang 16n, hanh vi dong tién co6 thé bién dong nhanh, khién
cac gia dinh truyén thong kém phu hop. Do d6, Ngan hang thuong mai co
phan Quan d6i can xdy dung kién tric dir liéu thanh khoan thong nhat,
hinh thanh ngudn dit liéu chuan phuc vu ALM, dong thoi phan khic hanh
vi theo khach hang, san pham, quy mo tién gui, lich sir giao dich va mirc
d6 nhay cam véi 1ai suat. Cac mé hinh can dugc cap nhat dinh ky, kiém
dinh doc 1ap va kiém soat rai ro mo hinh. Két qua ALM phai dugc két ndi
truc tiép vo1 ALCO, hé théng han muc, canh bdo sém va stress testing,
qua d6 hd tro du bao nhu cau ngudn von va diéu hanh bang can dbi. Trong
tam ctla giai phap 1a chuyén quan tri tir trang thai tinh sang quan tri dong
tién c6 hanh vi, kha niang bién dong va tinh du bao cao.
3.2.2. Hoan thién khau vi rii ro va hé thong han mirc thanh khoén ndi
bo theo huwéng da chiéu, dong

Ngan hang thuong mai c6 phan Quan do6i can hoan thién khau vi rai
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ro va hé théng han murc thanh khoan theo huéng da chiéu, dong va gan
tryc tiép vai ké hoach kinh doanh. Bén canh céc chi tiéu tong hop nhu
LCR, NSFR, can bd sung cac han muc vé clu tric ky han, muc dd tap
trung tién giri, phu thudc ngudn vén ngin han, khe ho thanh khoan va
thanh khoan theo timg dong tién. Hé thong nén duoc thiét ké theo ba ving:
muc tiéu, canh bdo va gidi han, trong d6 mdi ving gan vdi bién phap diéu
hanh cu thé. Dbi v4i ngan hang s6, can bd sung cac chi bao vé toc d6 dong
tién ra trong cac khoang thoi gian ngan nham phat hién sém hién tuong
rt tién bat thuong. Han muc phai dugce hiéu chinh trén co s& dit li€u lich
str, stress testing va khau vi rui ro ting thoi ky, tranh ap dung may moéc
cac ngudng cd dinh. Pong thoi, han mirc can lién két véi ké hoach ting
truong tin dung, huy dong va dau tu, bao dam quyét dinh kinh doanh ludn
gin véi ning lyc thanh khoan. Hiéu qua duoc danh gia qua kha ning canh
bao sém, thoi gian phan tng va mac d6 chu dong diéu hanh.

3.2.3. Nang cfip hé théng canh bao som rui ro thanh khoan theo
huwéng da ngudn dir liéu va giam sat gan thoi gian thuc

Ngan hang thuong mai co phan Quan doi can nang cap hé théng canh
bao sdm tir mo hinh chu yéu dua trén cac chi tiéu tai chinh sang mé hinh
tich hop da ngudn dir liéu va giam sat gan thoi gian thyc. Hé thong can két
hop dit liéu dong tién, hanh vi khach hang, céng nghé, thi trudng va thong
tin bén ngoai. Bén canh quy mé dong tién ra, can theo ddi toc do bién
dong, thay doi s6 du, dich chuyén tién giri, giao dich bat thudng va céc
d4u hiéu suy giam niém tin. Dit liéu cong ngh¢ nhu ty I¢ giao dich that bai,
su cO hé théng, an ninh mang cling can duogc xem xét do c6 thé tac dong
dén niém tin va thanh khoan. Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi
nén xay dung cac ngudng canh bao dong, phu hop voi dic diém ting thoi
diém, san pham va nhom khach hang, dong thdi phan loai tin hiéu theo cac
cap d6 tir binh thuong dén khan cap. Quan trong hon, mdi canh bao phai
gén vO1 ma tran hanh dong va trach nhi¢m cu thé. EWS can dugc két ndi
truc tiép véi ALM, han mitc va CFP, tao thanh chu trinh tir phat hién tin
hi¢u, danh gia tac dong dén kich hoat bién phap Ung pho.
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3.2.4. Tiing cwong kiém tra stre chiu dung va ké hoach du phong
thanh khoan theo m6 hinh da kich ban

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i can ting cudng stress testing
va ké hoach du phong thanh khoan (CFP) theo hudng thudng xuyén, da
kich ban va gan truc tiép v6i kha nang ung pho thuc té. Stress testing nén
duogc thuc hién dinh ky, theo su kién va ddi voi mot sb bién sb trong yéu
v6i tan suat cao hon. Céc kich ban can bao quat rut tién hang loat qua kénh
sO, suy giam tién giri, ting nhu cau tin dung, cing thang thi truong lién
ngan hang, bién dong 13i suat va ty gia, su c6 cong nghé ciing nhu cac cu
sdc két hop. Mdi kich ban can lugng hoa quy mo, téc dd dong tién ra, kha
nang chuyén doi tai san, ngudn von thay thé va thoi gian dap tng. Két qua
stress testing phai duoc lién két v6i CFP, x4c dinh rd thir tu sir dung nguén
thanh khoan, diéu kién kich hoat, tham quyén quyét dinh va trach nhiém
ctia cac don vi. Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén ddi cling can to chirc
dién tap CFP dinh ky dé kiém chtng kha nang huy dong ngudn du phong
va phat hién diém yéu. Két qua dién tap phai duoc st dung dé diéu chinh
ALM, han muc va EWS, hinh thanh vong phan hoi lién tuc trong quan tri
thanh khoan.

3.2.5. X4y dung Trung tim diéu khién thanh khoan s6 trén nén
tang dir li€u 16n va tri tu€ nhan tao

Ngéan hang thuong mai c6 phan Quan d6i can ting budc xay dung
Trung tdm diéu khién thanh khoan sé (LCT) nham tich hop dit liéu, mé
hinh phén tich va cong cu diéu hanh thanh khoan trén mot nén tang thong
nhat. LCT khong thay thé ALM, EWS, han muc hay stress testing ma dong
vai tro két ndi, cung cap burc tranh thanh khoan tong thé va hd tro ra quyét
dinh. Kién trac LCT nén gom ba 16p: dit liéu, phan tich va diéu hanh. D
li¢u duoc tich hop tur giao dich, tién guri, tin dung, thi truong, cong nghé
va hanh vi khach hang; 16p phan tich tng dung thong ké va Al dé du bao
dong tién, phat hién bat thuong va mo phong kich ban; 16p diéu hanh cung
cap canh bao va khuyén nghi cho Ban diéu hanh, ALCO va cac don vi lién
quan. Al can duoc str dung theo nguyén tac hd trg quyét dinh, khong thay
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thé hoan toan con ngudi. Viée trién khai nén theo timg giai doan, tir
dashboard va tich hop dit liéu dén du bao, phat hién bat thuong va Al-
Agent. Pong thoi, Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quén d6i can ting
cudng quan tri dir liéu, bao mat va kiém soat rui ro mé hinh dé bao dam
hi¢u qua va an toan.

3.2.6. Tang cwong minh bach thong tin thanh khoan va ky luit thi
truong theo dinh hwéng Tru cot 3 Basel

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Quan ddi can ting cuong minh bach
thong tin thanh khoan nham cung ¢b niém tin thi truong va giam rui ro
phat sinh tir bat dbi xtmg thong tin. Viéc cong bd khong nén chi dimg &
yéu cau tuan tha ma can phan anh xu hudng va kha nang chéng chiu thanh
khoan ciia ngan hang. Ngan hang thuong mai c6 phan Quan d6i c6 thé
tang cudng cong bd cac thong tin tong hop vé LCR, NSFR, ciu tric ngudn
vbn, mirc d6 6n dinh ngudn vén va két qua stress testing & mirc phu hop,
d6ng thoi bao dam khong tiét 16 thong tin nhay cam c6 thé anh hudng dén
an toan hoat dong. Cac chi ti€u nén dugc trinh bay theo xu huoéng qua
nhiéu ky thay vi chi céng b6 gia tri tai mot thoi diém, gitp thi truong danh
gia tot hon chat lugng thanh khoan. Bén canh d6, Ngan hang thuong mai
o phan Quén doi can xay dung co ché truyén thong khing hoang gan véi
EWS, bao dam thong tin dugc cung cap kip thoi, chinh xac va nhat quan
khi xuat hién tin dén hodc bién dong bat thuong. V& dai han, c6 thé tich
hop thong tin thanh khoan vao bao cao thudng nién. Muc tiéu cudi cliing
1a cung cb ky luat thi truong, giam tac dong cua tdm 1y va han ché nguy
co hinh thanh khung hoang thanh khoan do mat niém tin.
3.3. KIEN NGHI

Pé cac nhom giai phap néu trén tai Ngan hang thuong mai c6 phan
Quan doi co thé trién khai hiéu qua, can ¢6 su vao cude déng bd cua Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc on dinh moi truong vi
mo, hoan thién khung phap 1y, thuc day thi truong tai chinh va tao co ché
thir nghiém cho céc sang kién quan tri rdii ro thanh khoan hién dai, trong

pham vi luan an dé€ xuat mot s6 ki€én nghi cu thé nhu sau:
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3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh Phu

Tht nhat, hoan thién khung phap 1y vé dit liéu, chuyén d6i sb va chia
sé thong tin, tao diéu kién cho Ngan hang thuong mai cd phan Quan doi
xay dung ALM tich hop va EWS theo thoi gian thyc. Can chuan hoa quy
dinh vé khai thac, két ndi, chia sé va bao mat dit liéu, dong thoi bao dam
quyén riéng tu va an toan thong tin.

Thir hai, hoan thién co ché xir 1y t6 chuc tin dung yéu kém va truyén
dan thong tin, nang cao kha ning Gmg phé va han ché lan truyén rai ro
thanh khoan. Can bao dam tinh déng b, kha thi cta co ché can thi¢p sém,
kiém soat dic biét, phuc hoi va xir Iy ngan hang yéu kém, dong thoi xay
dung co ché phéi hop xtr 1y khung hoang ¢ cap hé thong.

Thr ba, phat trién thi truong tién té, trai phiéu va cac kénh huy dong
vbn trung, dai han, giup Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi da dang
hoa ngudn vén, giam phu thudc vao tién gii ngan han va ting kha ning
diéu hoa thanh khoan.

Thir tu, xdy dung co ché thir nghiém c6 kiém soat ddi véi cong nghé
moi, tao diéu kién cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i trién khai
EWS thoi gian thyc, Liquidity Control Tower va Al dong thoi kiém soat
rii ro vé dit liéu, an toan hé théng, do chinh xac va trach nhi€m giai trinh.
3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang nha nuwéc Viét Nam

Tht nhit, hoan thién khudn khd quan tri rai ro thanh khoan theo
hudng bat budc cac ngan hang c6 quy md 16n xdy dung ILAAP, quan tri
thanh khoan trong ngay va han mirc ndi bo theo ho so rui ro. NHNN can
tirng budc bd sung yéu cau ILAAP, bao gdm khau vi rii ro, nguén von 6n
dinh, stress testing, thanh khoan trong ngay, tai san thanh khoan va ké
hoach dy phong. Poi véi ngan hang sd hoa cao nhu Ngan hang thuong
mai ¢ phﬁn Quan da1, can bo sung cac chi tiéu vé tbc d6 dong tién va mirc
d6 tap trung tién giri.

Thir hai, chuan héa yéu cau stress testing va ké hoach du phong thanh
khoan theo hudng da kich ban, bao gdm rut tién hang loat, mat thanh khoan
thi truong, bién dong ngudn von va sy cd cong nghé. Két qua dién tap can
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duoc su dung dé diéu chinh ALM, han mtc va EWS.

Th ba, thiét 1ap co ché hd tro thanh khoan khan cép va phat trién thi
truong repo, bao dam kha ning tiép can ngudn von dy phong nhanh chong
nhung han ché rui ro dao duc.

Thir tu, xay dung co ché giam sat thanh khoan dya trén dir liéu, ting
cuong két n6i EWS ctia ngan hang véi hé thong SupTech cia NHNN.

Th& nim, chuan héa cong b thong tin thanh khoan theo Tru cot 3
Basel theo nguyén tic minh bach c6 kiém soat.

Thir sau, xay dung co ché thir nghiém co kiém soat d6i voi Liquidity
Control Tower va Al, wu tién Al hd trg quyét dinh va duy tri phé duyét
cuiia con nguoi.

Thir bay, ting cuong huéng dan ki thuat va phdi hop dir liéu, chuan
hoa phuong phap ALM, stress testing, gia dinh hanh vi va xay dung co s&
dir liéu thi trudong phuc vu quan tri thanh khoan.

KET LUAN

Quan tri rui ro thanh khoan hién la mdgt trong nhitng wu tién trong yéu
ctia hé thong ngan hang toan cau nham bao dam kha ning chi tra, duy tri
6n dinh tai chinh va nang cao strc chéng chiu trude cac cu sbc thi truong.
Tai Viét Nam, cac ngan hang thuong mai dang tich cuc tiép can va ap dung
cac thong 18 qudc té nhu Basel II, Basel 111 va cac khung quan tri tién tién
dé nang cao nang luc quan tri i ro thanh khoan trong bdi canh canh tranh
ngay cang gia tang. Trén co s do, luan an vé quan tri rai ro thanh khoan
tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Quén doi da hé thong hoa co sé 1y luan,
phan tich thyc trang giai doan 2018-2025, dong thoi rut ra cac két qua, han
ché va nguyén nhan. Luan an ciing dé xuat nhom giai phap mang tinh thyc
tién nham ting cudng hiéu qua quén tri rdi ro thanh khoan tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Quan d6i dén nim 2030, gép phan nang cao an todn
va phat trién bén virg hé thong ngin hang.
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CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CUA TAC GIA CO LIEN QUAN
PEN DPE TAI LUAN AN

1. Tran Thi Bich Thuan va cac cong su (2025), Xu huéng phdt trién
cua Al va ung dung trong quan tri rui ro thanh khoan tai ngan hang
thirong mai, Tap chi Nghién ctru Tai chinh ké toan Ky 1 thang 6 (s6
289) - 2025

2. Tran Thi Bich Thuén (2026), Gidi phdp ting cwong quan tri rii ro
thanh khoan tai Ngdn hang thwong mai ¢é phan Qudn i, Tap chi
Nghién ctru Tai chinh ké toan Ky 2 thang 8 (s6 318) - 2026
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