HOQC VIEN TAICHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA SAU DAI HOC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN TIEN Si

I. T6m tat mé dau

NCS: Nguydn Phuong Thao ~ M& NCS: NCSD22211

Nganh: Tai chinh - Ngan hang  Ma nganh: 9.34.02.01

Tén dé tai: Chat lwong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. Tran Thi Lan va TS. Nguyén Thu Giang

B mén sinh hoat chuyén mén: Nghiép vu Ngan hang
I1. N§i dung ban trich yéu

1. Muc dich va doi twong nghién citu cia luan an

- Muc dich nghién ctiu caa luan én 1a dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
luong cho vay khach hang c& nhan phu hop vaéi hoat dong ciia Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam dén nam 2030.

- B6i twong nghién ctu caa luan &n 1a cac van dé Iy luan va thuc tién vé chat
luong cho vay khach hang ca nhéan cua ngan hang thuong mai

2. Cac phwong phap nghién ciru da sir dung:

3. Céc két qua chinh va két luan:

DPong gop vé mit Iy luan:

- B6 sung va hoan thién khéi niém chat luong cho vay khach hang ca nhan:
Luan an khong chi ké thira cac dinh nghia truyén théng ma con ma rong khai niém
theo hudng tich hop gitra chat lwong dich vy, hiéu qua tin dung va trai nghiém khéch
hang trong bdi canh chuyén doi sé.

- Lam rd méi quan hé giita chat luong cho vay va ning luc canh tranh caa ngan
hang: Luan &n chting minh rang nang cao chat luong cho vay khéng chi gip giam
rai ro tin dung ma con 1a yéu té then chét dé giir chan khéach hang va mo rong thi
phan trong phan khic ca nhan.

- Pé xuét khung ly thuyét tich hop yéu té cong nghé va hanh vi khach hang:
Trong bdi canh ngan hang sb phat trién manh, dong gop bang cach dwa ra mo hinh
ly thuyét méi két hop gitra cdng nghé tai chinh (fintech), hanh vi tiéu dung tai chinh
va chét luong tin dung.

DPong gop vé mit thuc tidn:

- Phan tich thuc trang chat lugng cho vay KHCN tai VietinBank mot cach toan
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dién va cap nhat: Cung cap bic tranh chi tiét vé quy trinh, hiéu qua va nhiing ton tai
trong hoat dong cho vay ca nhan tai VietinBank, dac biét trong giai doan hau covid
- 19 va chuyén dbi sb.

- Pé xuit cac giai phap cu thé, kha thi va co tinh tng dung cao: Tir két qua
nghién ctu, dua ra cac khuyén nghi cai tién quy trinh thdm dinh, nang cao nang luc
nhan su tin dung, tng dung cdng nghé Al trong phan tich hd so vay, va cai thién trai
nghiém khach hang.

- Péanh gié tac dong cua cac chinh séch tin dung méi va chuyén doi s6 dén chat
luong cho vay: Pay 1a diém méi so véi cac nghién ciru trude, giup ngan hang diéu
chinh chién lugc phd hop véi xu hudng thi trudng va yéu cau quan tri rai ro hién dai.

- Cung cap dit liéu thue tién phuc vu hoach dinh chinh sach cho vay khach hang
ca nhan: tro thanh tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha quan ly tai VietinBank
trong viéc xay dung chién lugc phét trién cho vay khach hang c& nhan bén viing.

~ NGUOI HDKH NGHIEN CUU SINH
Thir nhat Thir hai
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