LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong boi canh nén kinh té Viét Nam dang timg budc phuc hdi va phat trién
sau dai dich, hoat dong tin dung ngan hang - dac bi¢t 1a cho vay KHCN - dong
vai tro then chét trong viéc thiic day tiéu dung, dau tu va on dinh doi song xa
hoi. Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank), véi vai tro 1a mot
trong nhimg NHTM nha nudc 16n nhat, dang khéng ngimg mé rong thi phan
cho vay KHCN nham dap Gmg nhu cau ngay cang da dang caa khach hang. Tuy
nhién, song song v4i sy ting trudng vé quy md, van dé chat luong cho vay
KHCN dang dit ra nhiéu thach thire, doi hoi phai c6 nhimg nghién ctru chuyén
sau dé dam bao hiéu qua va bén viing trong hoat dong tin dung.

Trong xu thé canh tranh gay gat giita cac NHTM, chat lugng cho vay KHCN
khong chi 1a yéu to quyét dinh kha nang giit chan khach hang ma con 1a thudc
do nang lyc quan tri rui ro va hi¢u qua kinh doanh cua ngan hang. Viéc cho vay
ca nhan néu khong dugc kiém soat t6t s& dan dén no xau gia tang, anh hudng
tryc tiép dén loi nhuan va uy tin ctia ngan hang. Trong khi do, cac san pham
cho vay KHCN thuong ¢6 gia tri nho, thoi han ngén, nhung lai tiém an rui ro
cao do phu thudc vao thu nhap va hanh vi tai chinh cua timg ¢4 nhan vay von.

Hanh lang phap ly va chinh sach cho vay KHCN tai Viét Nam dang trong
qua trinh hoan thién, tao ra nhiing thay d6i lién tuc vé quy trinh, diéu kién va
tiéu chuan cho vay. Piéu nay doi héi cac ngan hang, trong d6 c¢6 VietinBank,
phai thuong xuyén diéu chinh quy trinh tham dinh, phé duyét va quan 1y khoan
vay dé phu hop véi quy dinh méi, dong thoi van dam bao tinh canh tranh va
linh hoat trong phuc vu khach hang. Viéc nghién ctru chat lugng cho vay trong
bdi canh nay s& gitip ngan hang danh gia lai toan dién hiéu qua hoat dong cho
vay KHCN, tir d6 dé xuat cac giai phap cai tién phu hop véi thuc tién.

Sy phét trién manh mé cua cong nghé tai chinh (fintech) va chuyén d6i sé
trong linh vuc ngan hang dang 1am thay doi cin ban cach thic cung cap dich
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vu tin dyng. Khach hang ngay cang ky vong vao quy trinh vay von nhanh
chong, minh bach, tién lgi va c4 nhan hoa cao. Piéu nay dit ra yéu cau cap
thiét cho VietinBank trong viéc nang cao chat lugng cho vay khong chi ¢ khia
canh tai chinh ma con ¢ trai nghiém khach hang. Nghién ctru dé tai nay sé giup
lam rd mirc 46 dap tmg cuia NHTM ddi véi ky vong cia KHCN trong thoi dai
sO, dong thoi chi ra nhitng diém nghén can khic phuc dé nang cao ning luc
canh tranh.

Trong bdi canh nén kinh té chiu nhiéu bién dong do yéu tb toan cau nhu lam
phat, bién d6i khi hau, va bat on dia chinh tri, viéc dam bao chit lugng cho vay
KHCN cang tré nén quan trong nham duy tri su on dinh tai chinh va hd tro
nguoi dan vuot qua khé khan. Bac biét, cac chinh sach tin dung xanh, tin dung
uu ddi cho cac nhom yéu thé dang duge Chinh phi khuyén khich trién khai
rong rai. Nghién ctru chat lugng cho vay ca nhan tai VietinBank s& gop phan
danh gia mirc d6 thuc thi cac chinh sach nay, tir d6 dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua va tinh cong bang trong tiép can tin dung.

Tu goc do hoc thuat, dé tai nay khong chi c6 y nghia thuc tién ma con dong
gop vao viéc hoan thién hé thong 1y luan vé chét luong cho vay KHCN trong
NHTM. Trong khi nhiéu nghién ctu trudc ddy chu yéu tap trung vao phan
tich tai chinh hodc quan tri rai ro tin dung, thi viéc tiép can dé tai tur gbdc nhin
chét luong dich vu, trai nghiém khach hang va hiéu qua van hanh s€ mo ra
huong nghién ctru mdi, mang tinh lién nganh va Uing dung cao. Pac biét,
trong bdi canh VietinBank dang diy manh chién lugc chuyén doi sé va phat
trién bén vitng, viéc danh gia chat luong cho vay KHCN sé& 1a co s& quan
trong dé hoach dinh chinh séach, cai tién quy trinh va nang cao nang lyc canh
tranh trong dai han.

Viéc nghién ctru dé tai khong chi giap NHTM nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay KHCN ma con gop phan 6n dinh hé thong tai chinh, thuc diy phat
trién kinh té - xd hoi va nang cao chat luong cudc séng cho ngudi dan. Xuat



3

phat tir thuc trang trén, tac gia da lya chon nghién ciru dé tai: “Chat hrong cho
vay KHCN tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam” cho lun an tién
si nganh Tai chinh - Ngan hang tai Hoc vién Tai chinh.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru quéc té lién quan dén deé tai luin an

Trong ndi dung nay, NCS dé cap dén 24 cong trinh nghién ctiru quoc té co
lién quan dén dé tai luan an
2.2. Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nwéc 6 lién quan dén deé tai
luan an

NCS dé cap dén 14 cong trinh nghién ctru trong nuée lién quan dén dé tai
luan an
2.3. Nhan xét, danh gia cac cong trinh nghién ciu lién quan dén dé tai
luan an

Cac nghién ctru trong va ngoai nudc da 1am 16 co so 1y luan, thuc tién va cac
yéu té anh hudng dén chit luong tin dung ngan hang. Tuy nhién, phan 16n
cong trinh con tiép can pham vi chung, dua trén dir liéu cii va chua danh gia
day du tac dong cua chuyén doi s6 tdi cho vay khach hang ca nhéan tai mot
ngan hang cu thé. Ké thira cc thanh tuu d6, lun an di siu phan tich thuc trang
chat luong cho vay khach hang ca nhan tai VietinBank trong bbi canh mdi, tir
d6 bd sung bang chimg thuc tién va dé xuét giai phap hoan thién phu hop.
2.4. Cau héi va khoang trong nghién ciru
2.4.1 Cau héi nghién ctru

Pé khic phuc nhitng khoang tréng nghién ctru, muc tiéu cta dé tii ma NCS
dat ra la tra 101 duoc cac cau héi sau:

Cho vay KHCN 1 gi? Noi dung, quy trinh cho vay d6i voi KHCN?

Thé nao 1a chat lugng cho vay doi voi khach hang cac nhan? Str dung cac chi
tiéu nao dé danh gia chat luong cho vay KHCN? Nhén t6 ndo anh hudng dén
chat luong cho vay KHCN?
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Thuc trang chat luong cho vay noi chung; Thuc trang chét luong cho vay
KHCN tai VietinBank thoi gian qua nhu thé nao? Nhiing han ché chi yéu 1a
gi? Nguyén nhan cta han ché do dau?

Quan diém va cac giai phap nham nang cao chat luong cho vay KHCN tai
VietinBank trong thoi gian téi.

Pay la nhiing cau hoi nghién ctru va cau hoi quan 1y can phai co 101 giai dap.
2.4.2 Khoéng trong nghién ciru

Theo tim hiéu cua NCS, van dé dang dugc tranh luan nhiéu nhét hién nay
c6 lién quan dén van dé nghién ctru cia luan an 1a chat luong cho vay KHCN
tai NHT M.

Qua nghién ctru, hién nay chua c6 dé tai nao nghién ctru chuyén sau vé chat
lugng cho vay KHCN ma chu yéu nghién ctr vé chit luong tin dung ddi voi
KHCN véi pham vi vé khong gian tai VietinBank trong giai doan 2021- 2025
va giai phap dén 2030, tAm nhin 2045.

Tt nhitng nhan dinh trén NCS cho rang c6 mot sé khoang tréng sau day da
goi cho tac gia nghién ciru nham thuc hién t6t dé tai luan an cta minh: (i)
Trong hé théng VietinBank di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé ting chi
nhanh cu thé, NCS m¢ rong pham vi dé so sanh chét luong cho vay giira cac
chi nhanh nham phét hién su khac biét trong quy trinh, hiéu qua va muac do hai
long ctia khach hang. (i) Tac dong cua chuyén doi s6 manh mé& hién nay (giai
doan nghién ctru 2021- 2025) s& khac bdi canh véi nhimg nghién ctru trude
2019, ngan hang s va cac tmg dung di dong dang thay ddi cach thic cho vay
d6i voi KHCN. NCS sé& nghién ctru mtc do anh hudng cua chuyén d6i sé dén
chat luong cho vay ca nhén tai VietinBank. (iii) Po luong chat luong cho vay
KHCN bang mé hinh nhu mé hinh SERVQUAL, SERVPERF, hodc két hop
dinh luong va dinh tinh dé danh gia toan dién hon vé chét luong cho vay
KHCN tai VietinBank. (iv) Tac dong cua chinh sach tin dung xanh hoac cho
vay bén vimng trong boi canh ESG va phat trién bén viing dang duoc quan tam,
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NCS sé& nghién ctru thyc té tai VietinBank ap dung céc tiéu chi nay nhu thé ndo
trong cho vay KHCN.
3. Muc tiéu nghién ctru

Pé xuét cac giai phap nham nang cao chat luong cho vay KHCN phu hop
v6i hoat dong cua VietinBank dén nam 2030.
4. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat duoc muyc tiéu nghién ctru trén day, dé tai s& phai dé cap phan tich,
luan giai va 1am rd mot sd van dé sau day: (i) Hé thong hoa va lam sang to
nhimg 1y luin co ban vé chét luong cho vay KHCN ciia NHTM trong diéu
kién hién nay. (ii) Rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém nhim nang cao chat
luong cho vay KHCN cho VietinBank thong qua viéc nghién ctu Kinh
nghiém thuc tién tai mot s NHTM trong va ngoai nuée. (iii) Panh gia thuc
trang chat luong cho vay KHCN cua VietinBank mot cach hé thong, nhat 1a
chi ra nhitng han ché va nguyén nhan ctia chung trong giai doan 2021- 2025.
(iv) Bé xuét cac giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong cho vay
KHCN VietinBank dén nim 2030.
5. Poi twong va pham vi nghién ciru
5.1 Poi twong nghién ciru

Céc van dé 1y luan va thuc tién vé chat luong cho vay KHCN ciia NHTM.
5.2 Pham vi nghién ciru

Vé ndi dung: Luan an tp trung nghién ctru chit luong cho vay KHCN cia NHTM

Vé khong gian: Nghién ctu tai VietinBank (khong bao gom cac cong ty con,
cong ty lién doanh, lién két).

Vé thoi gian: S6 liéu phan tich thuc trang chat luong cho vay KHCN cua
VietinBank giai doan 2021- 2025, dé xuat cac giai phap dén nam 2030
6. Phuwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh dugc muc tiéu dit ra, ngoai cac phuong phap nghién ciru
truyén thong thudng dugc st dung trong cac dé tai Khoa hoc xa hoi nhan van,
nhu: Phuong phép luan Duy vat bién chimg, Duy vt lich si, thong ké, so
sanh... NCS s& dac bi¢t cht y st dung cac phuong phap sau day:
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Luan 4n sir dung phuong phéap luan duy vat bién ching va duy vat lich sir dé
dam bao viéc nhan thic vé quan 1y ng x4u theo chuan muc quéc té tai NHTM
noi chung va VietinBank noi riéng luén dam bao tinh logic gitra nhén thirc truc
quan dén tu duy va thyc tién, trong mdi quan hé bién ching giita cac bo phan
trong cung hé théng, gitta hé thong véi méi truong xung quanh va phu hop véi
cac qui luat van dong von ¢6 cia no.

Trén nén tang cua phuong phap luan duy vat bién chirng va duy vat lich su,
dé co cac phan tich, danh gia, 1ap luan c6 can ctr khoa hoc vé dé tai nghién ctlru,
NCS str dung cac phuong phap:

+ Phuong phép phan tich - tong hop: Phuong phap nay duoc sir dung trong
tat ca céc chuong cua luan an; cu thé duoc st dung dé di sau vao phan tich ly
thuyét vé chat lugng cho vay KHCN, tir d6 phan tich, rat ra nhitng danh gia,
két luan, kién nghi va giai phap phu hop nham nang cao chat lugng cho vay
KHCN tai VietinBank

+ Phuong phap so sanh - d6i chiéu: Phuong phap nay chu yéu duoc sir dung
tai Chuong 1, 2 cua Luan an. Cu thé 1a duoc van dung trong vi¢c tham khéo cac
Iy thuyét vé chat luong cho vay KHCN, NCS ciing st dung phuong phap nay
dé so sanh chat luong cho vay KHCN cua VietinBank véi mot sé ngan hang
khac, tir d6 rut ra cac bai hoc kinh nghiém va dé xuét cac giai phap nham nang
cao chat lugng cho vay KHCN tai VietinBank. O chuong 2 cta luan an, NCS
d3 so sanh thuc trang chat lugng cho vay KHCN cua VietinBank qua cic nim
tur 2021- 2025, rut ra nhiitng thanh tyu dat dugc va nhiing - han ché cung
nguyén nhan cua cac han ché trong cho vay KHCN cua VietinBank.

+ Phuong phap phong van: Phong van, xin y kién cac chuyén gia, cac can bo
tin dung va can b quan 1y tai mét sd chi nhanh cua VietinBank (truc tiép, qua
thu dién tir) dé c6 thém céc thong tin can thiét, hiru ich phuc vu cho qué trinh
nghién ctru va hoan thién luén an sau nay.

+ Phuong phap thong ké phan tich: Thong qua cac s6 liéu thir cap tir cac
ngudn tin ciy va s lidu so cp thu thap duoc thong qua phong van, diéu tra,
NCS thuc hién théng ké va phan tich cac s6 liéu nham 1am sang t0 muc ti€u
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nghién ctru va nhig luan diém quan trong, b sung cho nhiing dé xuat cua
Luan an.

+ Phuong phéap hé thong hoa: Puogc sir dung xuyén subt toan bd luan an
nham trinh bay cac van dé, cac ndi dung trong luan an theo mot trinh ty, mot
bd cuc hop 1y, chat ché, co su gén két, ké thura, phat trién cac van dé, cac noi
dung dé dat duoc muc dich, yéu cau d3 duoc xac dinh cho luén an.

+ Phuong phéap suy ludn logic: Ttr nhitng van dé co so 1y luan va co so thyc
tién dic biét nhimg ton tai, yéu kém va nguyén nhan tai VietinBank vé chat
luong cho vay KHCN, NCS suy luan logic dé dé xuat cac giai phap va kién
nghi nham nang cao chat luong cho vay KHCN cua VietinBank.

/. Dong gop mdi cia luan an

Day 12 mot dé tai nghién ctru thuc tién va do vdy, muc tiéu chinh van huéng
ti 1a dénh gia thuc tién, qua do, 1am co s& dé dé xuat hé giai phap va kién nghi
phu hop. Chinh vi vay, Luan an nay s€ phai lam rd hon ndi ham cua khai niém
nay va do vy, cac két qua ciia Luan 4n nay la:

Pong gop vé mat 1y luan:

B6 sung va hoan thién khai niém chat luong cho vay KHCN: Luan 4n khong
chi ké thira cac dinh nghia truyén thong ma con mé rong khai niém theo hudng
tich hop gitra chat luong dich vu, hiéu qua tin dung va trai nghiém khach hang
trong bdi canh chuyén doi sé.

Xay dung mo hinh danh gia chat luong cho vay phu hop véi dic thu ngan
hang Viét Nam: Thay vi chi stt dung mé hinh SERVQUAL phd bién, luan 4n
dé xuat mo hinh két hop gitta cac tiéu chi dinh luong (ng xau, thoi gian xtr 1y
hé so, ty 18 giai ngan dung han) va dinh tinh (mtc d6 hai 10ng, sy tin tudng,
tinh minh bach).

Lam 16 mdi quan hé gilta chat luong cho vay va ning lyc canh tranh cua
ngan hang: Luan an chimg minh rang nang cao chat lugng cho vay khong chi
gitip giam rui ro tin dung ma con 1a yéu t6 then chét dé giit chan khach hang va
mo rong thi phan trong phan khtc ca nhan.

Pé xuit khung 1y thuyét tich hop yéu té cong nghé va hanh vi khach hang:
Trong bbi canh ngan hang sd phat trién manh, dong gop bang cach dua ra mo



8

hinh 1y thuyét méi két hop giita cong nghé tai chinh (fintech), hanh vi tiéu
dung tai chinh va chat lugng tin dung.

Pong gop vé mit thuc tién:

Phan tich thyuc trang chat lrong cho vay tai VietinBank mdt cach toan dién
va cap nhat: Cung cap b tranh chi tiét vé quy trinh, hiéu qua va nhiing ton tai
trong hoat dong cho vay ca nhan tai VietinBank, dac biét trong giai doan hau
COVID-19 va chuyén dbi s6.

Pé xuét cic giai phap cu thé, kha thi va co tinh tng dung cao: Tir két qua
nghién ctru, dua ra cac khuyén nghi cai tién quy trinh tham dinh, nang cao ning
luc nhén su tin dung, tmg dung cong nghé Al trong phan tich ho so vay, va cai
thién trai nghiém khach hang.

Panh gia tac dong cuia cac chinh sach tin dung méi va chuyén doi s6 dén
chat lugng cho vay: Pay 1a diém méi so véi cac nghién ctu trude, gitp NHTM
diéu chinh chién lugc phu hop voi xu hudng thi truong va yéu cau quan tri rii
ro hién dai.

Cung cép dir liéu thyc tién phuc vu hoach dinh chinh sach cho vay KHCN:
tr¢ thanh tai liéu tham khao htru ich cho cac nha quan 1y tai VietinBank trong
viéc xay dung chién lugc phat trién cho vay KHCN bén ving.

8. Két cau luin an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc cong trinh cong bd cia tac gia, danh
muc tai liéu tham khao va phu luc, két cau cta luan an gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé chét luong cho vay KHCN cua
NHTM.

Chuong 2: Thuyc trang chét luong cho vay KHCN tai VietinBank.

Chuong 3: Giai phap ning cao chat luong cho vay KHCN tai VietinBank.
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CHUONG 1
LY LUAN VE CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Cho vay @6i voi KHCN tai NHTM
1.1.1. Khai niém cho vay KHCN

Cho vay KHCN 1a hinh thirc cép tin dung thong qua viéc bén cho vay giao
hodc cam két cho khach hang la ca nhan, hy gia dinh mot khoan tién dé sur
dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh, theo nguyén tic co
hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuan cho bén cho vay.

1.1.2. Pic diém cho vay KHCN

Hoat dong cho vay KHCN la mdt hinh thic tin dung ban 1é cd nhiing dic
diém: (i) ddi twong cho vay 1a cac c& nhan, (ii) quy mo cac mon vay thuong
nhod, nhung sb luong cic mon vay lai 16n, (iii) san pham cho vay KHCN rat da
dang, (iv) mirc do rai ro cia cho vay KHCN cao hon so vdi cho vay khach
hang doanh nghiép, (V) tén kém nhiéu chi phi trong chi phi cho vay KHCN dan
dén 13i suét cho vay cao, (Vi) hoat dong cho vay KHCN mang lai 1gi nhuén cao
doi véi cac NHTM.

1.1.3. Phan loai cho vay KHCN

Phan loai cho vay KHCN 1a viéc sap xép cac khoan cho vay theo timg nhoém
dua trén mot sb tiéu thirc nhét dinh. Viéc phan loai mét cach khoa hoc khong
chi tao nén tang cho viéc thiét 1ap cac quy trinh cho vay phu hop ma con dong
vai tro quan trong trong vi€c nang cao hiéu qua quan 1y rui ro tin dung. Vi vay,
dé st dung von tin dung mot cach hi¢u qua va tdi uu, viée phan loai cac khoan
cho vay 1a diéu can thiét.

C6 nhiéu tiéu thirc phan loai cho vay, tuy nhién trén thuc té, nguoi ta thuong
phan loai cho vay doi véi KHCN theo cac tiéu thtre:”(i) theo thoi han khoan
vay, (ii) theo muc dich st dung, (iii) theo hinh thirc bao dam tién vay, (iv) theo
xuat xu tin dung
1.1.4. Céc quy dinh phap ly vé cho vay KHCN

Céc quy dinh phép 1y trong hoat dong cho vay ddi véi KHCN cua NHTM tap
trung vao cac van dé: (i) nguyen tac cho vay, (ii) diéu kién cho vay, (iii) d6i
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tugng cho vay, (iv) Bao dam tién vay, (v) han ché tin dung va (iv) hop dong tin
dung va hop dong bao dam tién vay
1.1.5. Quy trinh cho vay KHCN

Quy trinh cho vay 1a tong hop cic nguyén tic quy dinh cia NHTM trong
viéc cho vay. Quy trinh cho vay mé ta vé trinh ty xu Iy cac budc di cu thé
trong mot qua trinh cap tin dung cho khach hang, tir khi tiép nhan nhu cau vay
von cua khach hang cho dén khi NHTM ra quyét dinh cho vay, giai ngan... va
thanh 1y hop dong tin dung.
1.2. Chat lwong cho vay d6i véi KHCN tai NHTM
1.2.1. Khai niém chat lwong cho vay d6i véi KHCN

Chat lugng cho vay ddi véi KHCN 1a muc do phu hop va hiéu qua cua cac
khoan vay ma ngan hang hodc t6 churc tin dung cip cho KHCN, dua trén kha
nang tra no, tinh minh bach trong qué trinh tham dinh va quan 1y khoan vay,
cling nhu viéc thuc hién nghia vy tai chinh cua khach hang.
1.2.2. Chi tiéu danh gia chat lwong cho vay doi véi ddi véi KHCN tai
NHTM

NCS dé cap 2 nhom chi tiéu: (i) chi tidu dinh tinh va (ii) chi tiéu dinh luong
1.2.3. Nhin t6 anh hwéng dén chat lwong cho vay ddi voi KHCN tai
NHTM

NCS dé cip hai nhom nhén t6 anh hudng bao gom (i) nhan t6 khach quan (i)
nhan t6 chil quan
1.3. Kinh nghiém néng cao chat lwong cho vay KHCN tai mét s6 NHTM
trong va ngoai nwdc va bai hoc d6i véi Ngan hang TMCP Céng thwong
Viét Nam

Trong ndi dung nay, NCS dé cip dén kinh nghiém ning cao chat lugng cho
vay KHCN cuta cac NHTM mot sé qudc gia trén thé gidi sau d6 rat ra mot so
bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao d6i véi VietinBank
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

2.1 Khai quat vé lich sir hinh thanh va phat trién VietinBank

Noi dung nay NCS khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién, co cau to
chirc hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh cua VietinBank giai doan
2021 - 2025 1am co s¢ phan tich thyc trang trong muc 2.2
2.2. Thue trang chat lwong cho vay KHCN tai VietinBank
2.2.1. Thuc trang chat lwong cho vay KHCN tai VietinBank theo hé thong
chi tiéu dinh tinh

Trong ndi dung nay, NCS dé cap thuc trang cac quy dinh phép ly, thyc trang
quy trinh cho vay KHCN, thuc trang chat luong nhan sy va uy tin cua
VietinBank
2.2.2. Thue trang chat lwong cho vay KHCN tai VietinBank theo hé thong
chi tiéu dinh lwgong
2.2.2.1. Thuc trang du ng cho vay KHCN tai VietinBank

Béang 2.7: Du ng cho vay KHCN cua VietinBank 2021-2025

Pon vi: Ty dong, %

2021 2022 2023 2024 2025

Chi tigu . s . s 202272021 s 202372022 S6 tign | % 2024/2023 Sétien | % 202572024
Sotin | % | Sétén | % — Sétien | % — — —
S6 tién | %6 Sotién | % Sétign | %% Sétign | %

[Téng dw ng
Coris 450.000 | 100 [ 510.000 | 100 | 60.000 | 13,3 | 560.000 | 100 | 50.000 | 9,8 | 690.000 | 100 | 130.000 | 23,2 | $20.000 | 100 | 130.000 | 18,8
1. Theo théi gian
Ngin han 150.000 | 33,2 [ 175.000 | 34,3 | 25.000 | 16,7 | 185.000 | 33,0 | 10.000 | 5,7 | 220.000 |31,9 | 35.000 | 18,2 | 260.000 | 31,7 | 40.000 | 18,2
I:n““g‘d" 300.000 | 66,7 [ 335.000 | 65,7 | 35.000 | 11,7 | 375.000 | 67,0 | 40.000 | 11,9 | 470.000 | 68,1 | 95.000 | 25,3 | 560.000 | 63,3 | ©0.000 | 19,1

2. Theo loai tién
VND 430.000 | 95,6 | 490.000 | 96,1 | 60.000 | 14,0 | 540.000 | 96,4 | 50.000 | 10,2 | 665.000 | 96,4 | 125.000 | 23,1 | 790.000 | 96,3 | 125.000 | 18,8
Ngoai té 20,000 | 4.4 20.000 | 3,9 0 0| 20.000| 3,6 0 0| 25000 | 3,6 5.000 | 25.0| 30.000 | 3,7 5.000 | 20,0
3. Theo muc dich vay

Vay mua nha /

BBS 200.000 (44,4 | 225.000 | 44,1 | 25.000 | 12,5 | 250.000 | 44,6 | 25.000 | 11.1 | 310.000 | 44,9 60.000 | 24,0 | 370.000 | 451 | 60.000 | 19.4

Vay tiéu ding 140.000 (31,1 | 160.000 | 31,4 | 20.000 | 14,3 | 175.000 | 31,3 | 15.000 9.4 | 210.000 | 30,4 35.000 | 20,0 | 250.000 | 30,5 | 40.000 | 19.0

Vay SXKD ca

thé 110.000 (24,5 | 125.000 | 24,5 | 15.000 | 13,6 | 135.000 | 24,1 | 10.000 8,0 | 170.000 | 24,7 35.000 | 259 | 200.000 | 24,4 | 30.000 | 17.6

4. Theo tai sin bao dam
Co TSDB 360.000 | 80,0 | 410.000 | 80,4 | 50.000 | 13,9 | 455.000 | 81,3 | 45.000 | 11.0 | 565.000 | 81,9 | 110.000 | 24,2 | 675.000 | 82,3 | 110.000 | 19,5

Khing TSDB 90.000 | 20,0 | 100.000 | 19,6 | 10.000 | 11.1 | 105.000 | 18,7 5.000 5,0 | 125.000 | 18,1 20.000 | 15,0 | 145.000 | 17,7 | 20.000 | 16.0

Nguodn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].
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on vi: Ty dong

) w53 tién  m Ngdn han  ~e=Trung-dai han 2] WUND  ~e=Ngoaité Yor |
600000 Yo YoY 218% 2.4% VND
' 820,000 diten  102% 5,6% 2% s

500,000 = o 50,000 40000 15000 m °
100% 954% 125,0%
400,000 %
T
300,000 o 60%
200,000 20% 40%
100,000 10% 20%
o SRIAFIE TR "2 0% i
0 % 0% 50% 0%
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
mmNgdnhan s Trung-dai han =e=YoY % nTheoté wVND + Ngoaité J
o mVaymuanha ®Vaymuanha mVaytiéuding » Vay SXKD o 1%’ 1508 n(6TSPB

1% # Khong TSPB
+12,4% A

+11,2% +11,1%
%ay mua %/ay tiéu I Vay tiéu %ay mua

2025

nha dung A dung _\ nhé

V 2 V
-14,6% 98% -10,2%

2021 2022 2023 2025

2023 2024

Biéu d6 2.6 Dw no cho vay KHCN ciia VietinBank 2021-2025

Nguédn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Cho vay KHCN 1a mang kinh doanh chién lugc cua VietinBank, gop phan
tang loi nhuan, mo rong thi phan va phan tan rui ro. Giai doan 2021-2025, du
ng KHCN ting tir 450.000 1én 820.000 ty dong nhd phuc hoi kinh té va nhu
cau vay mua nha, tiéu dung tang cao. Du ng trung dai han va vay bang VND
chiém ty trong 16n; vay mua nha, bat dong san 1a cha yéu. Cac khoan vay co tai
san bao dam ludn trén 80%, thé hién chinh sich tin dung than trong.
VietinBank ciing day manh ngan hang béan 1¢ va ing dung cong nghé s6.
2.2.2.2. Thue trang no qua han, ng xau cho vay KHCN tai VietinBank

Giai doan 2021-2025, chat luong cho vay KHCN cua VietinBank dugc duy
tri & muic twong dbi tét mic du quy md du ng ting nhanh. Ty trong ng du tiéu
chuan chiém phﬁn l6m trong co cau du no, trong khi ty 1€ no xau dugc kiém
soat & muc thap va 6n dinh.
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Bang 2.8. No qua han, ng xau cho vay

KHCN tai VietinBank 2021 - 2025
Pon vi tinh: Ty dong

2021 2022 2023 2024 2025
Chi tieu o o 20222021 | 20232022 [Sétién | % | 20242023 [Sétién | % | 20252024
Sétién | % |Sétién | % [ 55 Sétién [ % [ . -
e | % 86 tién | % Sétién | % Sétién | %
tién
Tfmg dr ng
KHON 450000 | 100 | 510.000 | 100 (60.000 | 133 [S60.000 | 100 | 50.000 | 9.8 (690.000 | 100 | 130.000 | 23,2 |820.000 | 100 | 130.000 | 18,8
Nhém 1 |430.000 |95,6 | 488.000 [95,7 58.000 | 13,5 [535.000 95,5 | 47.000 | 9.6 |660.000 (95,7 | 125.000 | 23,4 [785.000 |95,7 | 125000 | 18,9
Nhém 2 12.000 | 2,7 | 14.000 | 27| 2.000 | 16,7 | 15.000 | 2,7 | 1.000| 71| 18.000 | 2,6 | 3.000 | 20,0 [ 22.000 | 2,7| 4.000| 22.2
Nhém 3 4000| 09| 4500| 09| 500 12,5 5.000| 09| 500[1L1| 6000 09| 1000|200 7.000| 0.9 1000| 16,7
Nhém 4 2.000| 04| 2200| 04| 200| 100| 2.500| 04| 300136 3.000| 04| 500 |200| 3500 04| 500| 167
Nhém 5 2.000| 04| 1300| 03| -700 | 350 | 2.500| 0,5| 1.200/923| 3.000| 04| 500 |200| 2500 03| -500|-167
Nog'qua han | 8.000| 18| 9.000| 18| 1.000| 12,5|10.000 | 18| 1.000 111 | 12.000 | 17| 2.000 | 20,0 | 13.000| 16| 1000| 83
N¢ xéu 8000| 18| S000| 16| 0| 0|10.000| 18| 2.000 250 | 12.000 | 17| 2.000|20,0 | 13.000| 16| 1000| $3

Nguodn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Bon vi tinh: T§ Eéng

700.000 . TEng dung  =e=YoY growth rate (%) 820,000
£00,000 670,000
00,000 +18.8%
Growth
{2025)

400,000

200,000

2021 02z 2023 2024

Ng qua han

s34 YoY Ppow

7.?‘&‘ v AB.S)’.
BI%

@ Vakues (in cheat)
@ Percentage (%)

No qua han

Ng xau

2021

2022

2023

Nam 2024

NkGm: 2025

BNhém 1 BNadm 2 WMNhdm 3 BNhim 4 BNhEm S

YaY performance comparison

2022/2021 2023/2022 2024/2023 2025/2024

= 450,000 47.000 60,000 520,000
Nhoms [ ERErpei | R hevpeill Iy
. 12,000 1,000 18,000 4,000
AN Baw 1675 wunll 7 _ounll zex _MnE 220
4000 5 500 s 6000 7.000

Nhém 3 . 0% __Baw 1ex __mlN o B __ 167
2,000 300 3,000 s

- 140% 92,3% = 92,3% | BETH

Bihom 5 ENhom2 B2023/2022 W2024/2023 BMNhom4 W2025/2024

Biéu d6 2.7. No qua han, ng x4u cho vay KHCN tai Vietinbank 2021 - 2025

Ngudn: Tac gia tong hop va tinh toan tir

[29].
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Bang 2.9. So sanh ng x4u cho vay KHCN cua VietinBank 2021-2025
Pon vi: ty dong, %

2021 2022 2023 2024 2025
s 2022/2021 [Sétién | % | 2023/2022 [Sétién | % | 2024/2023 [S6tién | % [2025/2024
Chitien 5o tign | % |Sotién | % [ e 4 S5 -~ o~
sbtién | % can | %0 sétién | %% Sé tién | %%
1. No'xau
chung ciia 15.300 (1,20 | 16.800 1,18 | 1.500| 9,8 | 17.000|1,15| 200| 1,2(21.500(1,25| 4.500 | 26,5 | 21.900(1,10| 400|1.9
VietinBank
2. No'xau cho
vay KHCN 8.000 [ 1,80 | 8.000 (1,60 0 0| 10.000 | 1,80 2.000| 25,0 12.000 .70 | 2.000 | 20,0 | 13.000 |1,60 | 1.000 (8.3
VietinBank
3. Ng'xau toan
hé théng <
.. |185.000 [ 1,90 [215.000 P.00 |30.000 | 16,2 [230.000 | 2,10 [15.000 | 7.0 P53.000 .30 |23.000 | 10,0 [266.000 [2.20 [13.000 | 5.1
NHTM Viét
Nam

Ngudn: Téac gia tong hop va tinh toan tir [29].
Hon vi tinh: Ty dong

@ XU HUGNG NO XAU TOAN HE THONG NHTM VIET NAM @ 50 SANH CO CAU NG XAU VIETINBANK (CHUNG vs. KHCN)

400,000 G tien —e—% 266,000
260,000

255,000
300,000 215,000
+18.8%
Growth
200,000 (2025)
100,000
0%
s Ng xau chung Ng xau chung Ng xau chung Ng xau chung Ng xau chung
VietinBank VietinBank VietinBank VietinBank VietinBank
el i S el Bz W Ng x5u KHCN VietinBank  Phan con lai B Ng xdu KHCN B Phan con lai
% T < 2 gy e x s % 2 %
e HIEU SUAT TANG TRUONG NQ XAU & TY LE CHI TIET DIEN BIEN YO-Y (NAM-TREN-NAM)
N % 4,000 10,000 10,000 \ : = o :
N 3,000 3,000 3,000 N el g 3 202272021 202372022 2024/2023 2025/2024
6244 YoY psee 5 000 ~ 2,000 E 2.000 sana > =
Sy s 000 I e ety ————
b s 1,000 o 1,000 1.000 B B 47.000 660,000 | 0
83% | 83%y, 83% [ 83%y Nga3% uBllm 133% .llll 9.8% _mmBll 232% ...—.'!-—-7 8%
83% <« YoY Pro03s% 83% < YoY P0.9% 83% < YoY Po0.9% 12,000 1,000 I 18,000 | I 4,000
b 4 b_4 b _4 ot _Buw 67% —mmll 7% _owmll Zex D MRN 220%
83% 7.7% 8,3% 7.7% 83% —
= . B!% sy% a!% = 13,000 M 500 l 6000 | 500
09% —mBmm 123% 0,9% N -167%

-2 =1y
end 9% Ppase g -
S| 4
B > >
B B

Ng qua han Chung VietinBank Hé thong

B NHTM VN M VietinBank Chung M VietinBank KHCN @ Values @ Percentage
M Phan tlam M Phan con lai X Growth s Growth type

Biéu 2.8 So sanh no xau cho vay KHCN cuia VietinBank 2021-2025

Nguédn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Mic du cho vay KHCN van tiém an nhiing rai ro, nhung voi ty 1 no xau
duogc kiém soat & mirc hop 1y va thap hon so v6i mit bang chung cta hé thong
ngan hang, c6 thé khang dinh riang chat luong cho vay KHCN cua VietinBank
trong giai doan 2021-2025 duoc duy tri & muc twong doi tot
2.2.2.3. Thuwe trang trich 1ap dw phong rii ro cho vay KHCN tai
VietinBank

Dy phong riii ro 1 mot trong nhitng yéu té quan trong phan anh chat lugng
cho vay va mutc d¢ an toan tai chinh cta VietinBank. Viéc trich 1ap va su
dung du phong rui ro khong chi giup VietinBank han ché thiét hai khi phat
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sinh cac khoan ng xau ma con dam bao sy 6n dinh va bén viing trong hoat
dong kinh doanh.
Bang 2.10. Tinh hinh du phong rui ro cia KHCN tai VietinBank 2021- 2025

Pon vi tinh: ty déng, %

2021 2022 2023 2024 2025
S6 S6
2022/2021 2023/2022 iR %% |2024/2023 ) %% (2025/2024
T = tién tien
Chi ticu So £ A £ LR
el 2% |So tien | %o So tien | 2o
ticn Sé sb sé sé
tid 29 ién L tid %0 tid %0

1. DPRR cho

9.200 | 61,3 | 10.000 |60.6 800 8.7 | 10.200 [58.6 200 2,0 (12.000 (60,0 | 1.800 | 17,6 | 12.500 (59,5 500 4.2
vay KHDN

2. DPRR cho

5.800 | 38,7 6.500 [39. 00| 121 7.200 41 700 | 10 8.000 40,0 800 | 11,1 | 8.500 (40,5 500 | 6.
vay KHCN - - 8 3

Téng DPRR
tin dung

15.000 (| 100 | 16.500 (100 | 1.500 | 10,0 [ 17.400 | 100 200 5,5 |20.000 (100 | 2.600 | 14,9 | 21.000 | 100 | 1.000 ( 5.0

Ngudn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Don vi tinh: 54 tién (Ty déng), Ty 18 (%)

@  ==OPRR o vay KHDN wemDPRR cho vy KHCN ~e=Téng DPRR tin dyng o) mOPRRKHDON  m DPRR KHCN
25.000 21.000 20000 100%

. 450 20.000 '

20.000 o 16.500 4 16000 Bl

15.000 ¢ 12000 6%

10.000 2000 40%

5.000 B I 4000 a0

0 . % -
e s g = A 2021 2022 2023 2024 2025
m DPRA cno vay KHDN  me DPRA cho vay KHCN =e=T3nq DPRR tin dyng MOPRRKHDN W DPRR KHCN

(3] HIEU SUAT TANG DY PHONG RUI RO & TV LE YOY PERFORMANCE MATRIX

- AVAAY anuxn
w230z o}

; ! 2022/2021 202372022 2024/2023 2025/2024

SN roaans P 302
AR mzz-zun. OIS B2 DPRR cho 47,000 660,000 =
8%y lgadn | a3 yo Ay 3% vay KHDN | | 1,39 .llll 9.8% _wmlll 232% OO0
syed YoY Pro3narsd Yo¥ Pposx uss<« YoY Pogu DPRR cho ' 12,000 l 1,000 18,000
b4 ) S vay KHON L LT IREET AT | | B ATV | Py
CEV S At SUSN 41 S e 1
8 -\ 87% DPRR cho n 5,000 F! 500 F 6000
— vay KHCN BRSO - =lmm 123% _-NEN 09% B
we %

WNHTM VN B VietinBank Chung B VietinBank KHON @ Values @ Percentage
M Piia tlidm W Phiin con lyi 2 Growth ™ Grawth type

DPRR KHDN

DPRR KHDN DPRR KHCN

Biéu 2.9 Tinh hinh du phong rii ro cia KHCN tai Vietinbank 2021- 2025

Nguodn: Téac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Trong giai doan 2021-2025, hoat dong cho vay KHCN cua VietinBank c6 su
ting truong manh mé nhung van duy tri dugc mirc do an toan twong doi cao.
Viéc ting cuong trich 1ap du phong rui ro tin dung khong chi gop phan nang
cao kha ning chéng chiu trudc cac rui ro tai chinh ma con phan anh dinh
hudng phat trién bén viing cia ngan hang trong linh vuc tin dung ban 1¢é.
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2.2.2.4. Thue trang bao phii ng xau cho vay KHCN tai VietinBank
Bang 2.11. Ty 1& bao pht no xau cho vay KHCN cila VietinBank 2021-2025
Pon vi tinh: %

Chi tién 2021 | 2022 20227 2021] 2023 20237 2022 2024 2025 (20252024
1. T¥ 1&€ bao phii ng xau chung o8 o8 0| 102 -+ 93 -9 26 +3
2. Bao phii ng xiu cho vay KHDN | 110 | 112 +2 | 115 +3 | 105 -10 | 108 +3
3. Bao phu ng xdu cho wvay KHCTN 73 81 +8 T2 -9 o7 -5 65 -2

Nguédn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Pon vi tinh: %
@ 1.7VLEBAO PHUNO XAU CHUNG G (%) =+=Bién ding (op) 0 Z.BAOPHUNdxﬁuskHDst.KHCN (% CHENH LECH)

00 gt 9% e 9 % 00
80.000 0 0 +4 43 50 ~ SE Gap 16 pp
60.000 00
40000 9 50 Gap -9 pp
20000 10 -5
0 -150 2022 2023 2024 2025
2021 2022 2023 2024 2025 YoY% +8% +8% 1% +3%
mmGidtr (%) =e=Biéndong (pp)  =e=T6ng Gid tin dung KHCN vs, +8% 9% -5% -2%
e 3, HIEU SUAT TANG TRUONG BAO PHU & TY LE o 4, COMPARISON PERFORMANCE MATRIX (CHI TIEV %)

200400 204372021 S 2023/2021

202302022 2023/2022 SRR 202312022

i 2022/2021 2023/2022 2024/2023 ‘ 2025/2024

i V:V DM | 202412021 202372021 - 2023/2022 e “:'
WS 202202021 20222001 S 2022/2021 i A Chitigu1vs 2 - 47,000 660,000
8.3% q 3% 8,3% 83% 8,3% 8.3%
8,3% ‘Y YoY f 83% 81% YoV ) 8,3% B 87% {YoY 8,3% KHDN vs Chungﬁ . 'II. 99% -wallll 232%
8,3% 11% 4 8,3% Chitiéu2vs3 12,000 l 1,000 18,000 !
i Y% ‘:Y% i (- KHDN Vs KHCN -_ i 8{7% I.ll 7,1% --l. 25% . | |

Y% 8,3%

1 5000 ¢ 500 \ 6,000
SRR < lun 123% _.HNE 09%

KHCN vs Chung

TV LE CHUNG TV LE KHDN TV LE KHCN

Biéu 2.10 Ty 1& bao pht no x4u cho vay KHCN cua VietinBank 2021-2025

Nguédn: Tac gia tong hop va tinh toan tir [29].

Ty 1é bao pha no x4u 1 chi tiéu quan trong phan anh kha nang bu dip rai ro
tin dung cua VietinBank. Giai doan 2021-2025, ngan hang duy tri ty 1€ bao phu
no xau & mirc tuong dbi cao, thé hién chinh sach quan tri rui ro than trong. Bao
pht no xau cho vay khach hang doanh nghiép luén trén 100%, cao hon dang ké
so vo1 KHCN do céc khoan vay doanh nghi€p c6 quy mo 16n va mic do tap
trung rui ro cao. Trong khi do, ty 1é bao phi no xdu KHCN dao dong khoang
65-81%, thap hon do cac khoan vay c4 nhan c6 quy mo nhd, phan tan va phan
16n c6 tai san bao dam. Du ty 1é bao phit KHCN giam nhe giai doan cubi do tin
dung ban I¢ tang manh, ng x4u van dugc kiém soat & muc thép. Nhin chung,
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hoat dong cho vay KHCN cua VietinBank ting truéng manh nhung van duy tri
chit luong tin dung va mirc do an toan tuong ddi 6n dinh
2.3. Panh gia thuc trang chat lwong cho vay KHCN tai VietinBank
2.3.1. Két qua dat dwoc
(i) Quy mo6 cho vay KHCN tang truéng lién tuc, phu hop véi dinh huéng mo
rong tin dung ban 1¢, (ii) Chét lugng danh muc tin dung dugc duy tri twong d6i on
dinh trong bdi canh du ng KHCN ting manh, (iii) Cong tac tuan tha phap 1y,
tham dinh va kiém soat quy trinh cho vay duoc to chitc twong déi chat ché, (iv)
Chat luong nhan sy va uy tin thuong hi¢u tao nén tang thuan lgi cho mo rong va
kiém soét chat lugng cho vay KHCN, (v) Chinh sach du phong rui ro duoc thuc
hién theo huéng tuong ddi chu dong, gép phf?m tao b0 dém tai chinh cho danh
muc cho vay KHCN.,
2.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duogc, hoat dong cho vay KHCN cua VietinBank
van ton tai mot sd han ché can duoc khic phuc: (i) Tdc dd mo rong du ng KHCN
cao tao ap lyc ddi véi kiém soat chat luong tin dung & quy md 16n, (i) Ty 1é no
x4u KHCN van cao hon ty 1€ ng X4u chung cua VietinBank, phan anh rui ro dac
thu cta tin dung ban 1¢, (iii) No qua han va no can chl ¥ ¢6 xu hudng gia ting,
cho thay rui ro tin dung c6 dau hiéu hinh thanh truéc khi chuyén thanh no xau,
(iv) Ty 1é bao phti ng x4u KHCN thap hon dang ké so véi KHDN va ¢6 xu hudng
giam vé cudi ky, (v) Chat luong tham dinh va giam sat khoan vay van chiu ap luc
khi danh muc KHCN ngay cang mo rong, (Vi) Mirc d6 img dung dir liéu va cong
nghé trong quan tri chat luong cho vay KHCN chua tao duoc sy dong bo tuong
g voi toc do ting truong.
2.3.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan chi quan: (i) Pinh huéng mé rong tin dung ban 1¢ nhanh tao ap
luc 1én nang luc kiém soét chat lugng khoan vay, (ii) Kha ning nhan dién sém va
quan 1y cac khoan vay c6 dau hiéu suy giam chat lugng con can dugc ning cao,
(i) Phuong phap tham dinh KHCN van can ting cudng danh gia dong tién thuc
té thay vi phu thudc nhiu vao hd so va tai san bao dam, (iv)Chinh sach phan bd
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va trich 1ap du phong cho KHCN chua theo kip hoan toan toc do gia ting cua rui
ro trong danh muc, (v) Nang lyc khai thac dit liéu va ung dung cong nghé¢ trong
canh bao sém chua dugc phat huy tuong xting voi quy mé tin dung KHCN, (vi)
Ap luc can bang gilta muc tiéu tang truong cho vay va muc tiéu kiém soat rui ro
con 1on.

Nguyén nhan khéach quan: (i) Bién dong kinh té vi mé anh hudng truc tiép dén
thu nhap va kha ning tra no ctia KHCN, (i) Pic diém thu nhap va dong tién cia
KHCN khé on dinh va khé du bao hon KHDN, (iii) Thi truong bat dong san va
gid tri tai san bao dam bién dong tao anh hudng dén chat luong khoan vay
KHCN, (iv) Pic diém phan tan va sb luong 16n cua cac khoan vay KHCN lam
tang chi phi va do phiic tap trong kiém soat rii ro, (V) Méi trudng canh tranh
trong linh vuc ngan hang ban 1é ngdy cang gay git, (vi) Yéu cau phap 1y va chuan
muc quan tri rii ro ngdy cang cao trong bdi canh tin dung ban 1 phat trién.

CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY KHACH HANG

CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
3.1 Pinh hwéng nang cao chat lwong cho vay KHCN tai VietinBank dén 2030

Trong phan nay NCS dé cip bdi canh kinh té vi mo tac dong dén chat luong
cho vay KHCN, dinh hudéng hoat dong kinh doanh, muc tiéu nang cao chét
luong cho vay va dinh hudng ning cao chat luong cho vay KHCN tai Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam dén nim 2030
3.2. Giai phap nang cao chat lwong cho vay KHCN tai Ngan hang thwong
mai ¢6 phin Cong thuwong Viét Nam

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, ning cao chat luong cho vay
KHCN Ia nhiém vu trong tam cua VietinBank nham phat trién ngan hang ban
1¢ va gia tang hi€u qua kinh doanh. Giai doan 2021-2025, hoat dong cho vay
KHCN dat nhiéu két qua tich cuc nhu du ng tang 6n dinh, co ciu tin dung da
dang va no xau duoc kiém soat hop 1y. Tuy nhién, van ton tai mot sb han ché
nhu quy trinh thAm dinh chua ti vu, tng dung cong nghé quan trj rai ro chua
doéng bo, giam sat sau cho vay con han ché va khai thac dit liéu khach hang
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chua hiéu qua. Ngoai ra, niang luc phan tich tin dung va hé thong chdm diém
khach hang con chua déng déu. Vi vay, VietinBank can trién khai déng b0 cac
giai phap ning cao quan trji rui ro, mg dung cong nghé sb va cai thién trai
nghiém khach hang nham phat trién tin dung bén viing
3.2.1. Hoan thién quy trinh tham dinh va ning cao chat lwong danh gia tin
dung khach hang ca nhan

VietinBank d3 xay dung quy trinh cho vay kha day du. Du vay, trudc da
tang truong du nog KHCN manh mé tir 450.000 1én 820.000 ty dong giai doan
2021-2025 va ty 1& no xau con cao, yéu cau cap thiét 1a phai nang cao chat
luong, chiéu sdu danh gia: (i) Ngan hang can chuyén tir tham dinh thién vé ho
s0, tai san bao dam sang danh gia toan dién kha ning tra no thuc té cua ting
phan khuc khach hang. (ii) Tang cuong tham dinh doc 1ap ddi véi cac khoan
vay rui ro cao, chay thr nghiém kich ban bién dong thu nhap/lai suat. (iii)
Chuan hoa hd so tin dung 360 do, bao dam tuan thu quy dinh phap luat va quy
trinh no1 bo.
3.2.2. Nang cao hiéu qua quan tri rii ro tin dung va hoan thién co ché
canh bao sém no xdu khach hang ca nhan

Mic du ng xau duy tri 6 muc 1,6-1,8%, nhom ng qua han va ng can cht y
lai gia ting, dit ra yéu cau phai nhan dién suy giam chat luong no tir sém thay
vi chi xir Iy hau qua: (i) Xdy duyng hé théng canh bao sém da tang: chi bao
truyén thong, tai chinh va hanh vi nham phat hién sém nguy co qua han. (ii)
Phén loai 4 cap d6 canh bao (xanh, vang, cam, do) va gan lién véi tirng hanh
dong quan 1y rii ro cy thé. (iii) Quan tri rai ro theo danh muc phin nhém
khach hang dé kip thoi ngan chdn rui ro dién rong. (iv) Pinh ky thuc hién
kiém tra strc chiu dung (stress testing) nham chu dong diéu chinh han muc va
tiéu chuan cap tin dung.
3.2.3. Ting cwong kiém tra, giam sat sau cho vay va quén 1y chat lwong
cho vay khach hang ca nhén

Hoat dong giam sat sau giai ngan can chuyén sang chi dong, ting tan suat va
phan loai theo mtrc do rui ro, do tinh trang tai chinh ¢4 nhan bién dong rat nhanh.
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Phéan ludng giam sat: khoan vay rui ro thap theo ddi qua dir liéu s6; khoan
vay rii ro trung binh ra soat dinh ky; khoan vay suy giam tién hanh kiém tra
truc tiép.

Tang cuong kiém soat muc dich sir dung von va cap nhat bién dong gia tri tai
san bao dam.

Thiét l1ap co ché giam sat dua trén sy kién kich hoat ra soat (thay doi viée
lam, sut giam dong tién, vay thém & TCTD khac).

Phan hoi két qua gidm sat vao diém tin dung va phan dinh 1 trach nhiém
gitra can bo quan hé khach hang v41 bo phan rui ro.

3.2.4. Nang cao hiéu qua xir Iy n¢ xau va quan 1y, khai thac tai sin bio
dam tién vay ciia khach hang ca nhan

Trong bdi canh ty 18 bao phu no xdu giam xudng ~65% vao nim 2025,
ngan hang can chuyén sang quan trj ng xau theo vong doi. Phan loai rd
nguyén nhan khé khin cta khach hang dé ap dung bién phap co cau hoic thu
héi ng phi hop.

Xay dyng co so dir liéu tai san bao dam théng nhat, theo ddi bién dong gia
thi trudng bat dong san va phan loai tai san theo thanh khoan dé xir 1y sém.

Nang cao chat lugng trich 1ap du phong theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN,
bao dam su gén két gilra phan loai ng, dinh gia tai san va xur ly no.

Po6i méi co ché KPI xir Iy no dua trén ty 1& thu hoi thyuc té va thoi gian thay
vi s6 luong ho so.

3.2.5. PAy manh trng dung cong nghé so, khai thac dir liéu va phat trién hé
thong cham diém tin dung khach hang c4 nhan

Pé quan 1y danh muc tin dung c4 nhan ngdy cang 16n, VietinBank can day
manh chuyén d6i sé dua trén nén tang Project X01 hién hiru: (i) Xay dung
kho dir liéu khach hang ca nhan théng nhat, lién tuc cap nhat hanh vi va giao
dich. (ii) Nang cdp md hinh cham diém tin dung 3 tang két hop dit liéu
truyén thong va dir liéu hanh vi, giap diéu chinh diém rui ro lién tyc. (iii) Ap
dung céng nghé giam sat tai san bao dam, két hop dinh ky kiém dinh (back-
testing) mo hinh ty dong theo chuan Basel. (iv) Khai thac dit liéu tir cac nén



21

tang s6 hién c6 (iziCash, giai ngan truc tuyén) dé chuan héa quy trinh cap tin
dung xuyén subt.
3.2.6. Nang cao chat lwong ngudn nhan lwe gin véi quan tri chit lwong cho
vay khach hang ca nhéan

S¢ hitu luc lugng nhan su trinh d cao, VietinBank can chuyén doi nang luc
can bd tir nghiép vu truyén théng sang phan tich dir liéu va quan trj rui ro
chuyén sau.

Xay dung khung nang luc tin dung ban 1¢ 4 nhém: phan tich, quan tri rui ro,
cong ngh¢ - dir li¢u va dao duc tuan thu.

Po6i méi phuong phap dao tao qua xir 1y tinh hudng thuc té va k¥ niang tmg
dung dir li¢u/Al.

Cai cach co ché danh gia cong viéc (KPI): két hop chi tiéu ting truong du ng
véi chi tiéu chat luong no, kiém soat rui ro.

Xay dung vian hoa khuyén khich phét hién, bao cao rai ro kip thoi.
3.2.7. Pa dang héa sin pham va co cau danh muc cho vay khach hang ca
nhan theo huwdng phan tan rui ro

Khic phuc su phu thudc Ié6n vao du ng bat dong san trung-dai han,
VietinBank can chuyén hudng sang t6i wu hda danh muc theo rui ro - loi
nhuén: (i) Pa dang hoa san pham theo muc dich vay (tiéu dung, san xuat kinh
doanh, gido duc...) voi cac mé hinh rui ro riéng. (ii) Phat trién san pham vay
dua trén dong tién cho ho kinh doanh va ngudi huéng luong. (iii) Phat trién tin
dung sd c6 kiém soat chit ché kha ning tra no. (iv) Thiét 1ap gidi han tap trung
tin dung theo san phém, tho1 han, dia ban va phan khuc khach hang nham han
ché rui ro hé théng.
3.3. Kién nghij
3.3.1. Pdi véi Chinh phi

NCS dé cap mot s6 kién nghi ddi voi Chinh pha nhu (i) On dinh méi trudong
kinh té - chinh tri - x4 hoi, (ii) Hoan thién va 6n dinh h6a méi truong phap 1y
3.3.2. Vé phia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Pbi voi NHNN Viét Nam: (i) Hoan thién chinh sach an toan vi mé va phan
loai ng theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN, (ii) Tich hop dit liéu dan cu qudc
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gia va nang cdp ha tang thong tin tin dung CIC, (iii) Hién dai hoa cong tac
giam sat SupTech va chi dong canh bao rui ro tap trung, (iv) Khai thong co
ché xur 1y tai san bao dam va phat trién thi truong mua ban ng ban 1¢, (V) Xay
dung chuan muyc quan tri Al/Big Data va mé rong Sandbox cho tin dung s6

KET LUAN

Nang cao chat luong cho vay khach hang ca nhan khong chi 1a muc tiéu
chién lugc nham tdi wu héa loi nhuan va han ché rui ro cho cac ngan hang
thuong mai, ma con 13 nhan t6 then chét gbp phan thuc day tiéu dung, hd tro
tang truong kinh té bén viing. Trong bdi canh thi trudng tai chinh - ngan hang
canh tranh gay git, chiu tic dong manh mé boi lan séng chuyén d6i s6 va
nhimg bién dong kinh té vi mé phirc tap, viéc danh gia toan dién va tim ra cac
giai phap dot pha dé nang cao chét luong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Coéng thuong Viét Nam mang tinh cap thiét ca vé ly
luan 1an thuc tién.

Luan an da dat duoc nhimg két qua nghién ctru noi bat mang tinh dong gop
mai sau day:

(i) vé mat 1y luan va phuong phéap luan: Luan an d hé théng hoa va lam
phong phu thém hé théng 1y luan vé chat lugng cho vay khach hang ca nhan
trong ky nguyén sd. Diém noi bat 1 nghién ctru da tiép can chat luong tin dung
theo gdc nhin toan dién, két hop giita cac chi tiéu dinh tinh va cac chi tiéu dinh
luong. Pong thoi, bai hoc kinh nghiém quéc té va trong nudc duoc rit ra mang
tinh thuc tién cao, tip trung vao viéc tmg dung céng nghé trong chim diém tin
dung va quan tri rii ro da chiéu.

(1) vé mat thue tién va phat hién nghién ctru: Luan an da phac hoa buc tranh
thuc trang chan thuc, khach quan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
VietinBank. Luin 4n da chi ra diém mau chdt: du dat duoc nhirng tién bod vuot
bac vé quy mo va thi phan, chat luong tin dung c4 nhan vin d6i mit vdi thach
thire 16n vé su can bang giita toc do ting truong va muc do an toan. Nghién
ctru dd boc tach rd nhitng "diém nghén" cdt 16i ndm & khau canh bao sém rui
ro, nang luc xu 1y tai san bao dam, va muc do img dung dir liéu 16n (Big Data)
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trong danh gia hanh vi khach hang. Nguyén nhan ciia cac han ché duoc chi ra
khong chi tir mdi truong bén ngoai ma quan trong hon 1a xuat phat tir nhiing
bat cap ndi tai trong quy trinh giam sat sau cho vay va ning luc thich Gmg cong
ngh¢ cua do1 ngii nhan su.

(iii) vé mat giai phap va ham ¥ chinh sach: luan 4n da dé xuat hé thong giai
phap mang tinh chién luoc va dong bd dén nam 2030, dugc thiét ké bam st
dinh huéng phat trién ciua VietinBank va béi canh kinh té vi mo. Trong tim
clia cac giai phap hudng vao hai tru cot dot pha: (1) Chuyén doi sé siu rong
trong quan tri rii ro - xdy dung mo hinh chim diém tin dung ty dong dya trén
Big Data/Al va co ché canh bao som no x4u; (2) Téi vu hoa quy trinh va danh
muc - tai cau tric danh muc cho vay theo hudng phan tan rui ro, két hop nang
cao nang luc kiém soat sau cho vay va ning luc nhan su. Cac kién nghj dé xuét
tGi Chinh pha va Ngan hang Nha nudc ciing mang tinh kha thi cao, gop phan
hoan thién hanh lang phap 1y vé chia sé di liéu qudc gia va xtr Iy no x4u.

Luan &n da hoan thanh tron ven muc ti€éu nghién ctru, cung cép mot luan cir
khoa hoc viing chac va bang 19 trinh giai phap co gia tri tmg dung thuc tién
cao. Két qua cua luan an khong chi giup VietinBank ning cao ning luc canh
tranh va dam bao an toan hoat dong dén nim 2030, ma con 1a tai liéu tham
khao hiru ich cho hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam trong qua trinh
phat trién hoat dong ban 1¢ an toan, hiéu qua va bén viing.
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