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Những đóng góp mới của Luận án:
Thứ nhất, về lý luận, luận án làm rõ cách tiếp cận ứng dụng phần mềm kế toán theo chiều sâu trong doanh nghiệp nhỏ và vừa, nhấn mạnh mức độ khai thác thực tế sau triển khai thay vì chỉ xem xét việc lựa chọn, chấp nhận hoặc có sử dụng phần mềm. Trên cơ sở đó, mức độ ứng dụng PMKT được tiếp cận thông qua ba chiều cạnh: cường độ sử dụng (UI), phạm vi chức năng được khai thác (FS) và mức độ tích hợp vào quy trình kế toán - quản trị (PI), qua đó phản ánh đầy đủ hơn mức độ khai thác PMKT trong doanh nghiệp.
Thứ hai, về khung nghiên cứu, luận án tích hợp ba nền tảng lý thuyết chính gồm TAM, TOE và ISS, đồng thời sử dụng H-O-T-E như khung hệ thống hóa các nhân tố theo bốn nhóm Con người, Tổ chức, Công nghệ và Môi trường. Trên nền tảng đó, mô hình kiểm định đồng thời sáu nhân tố gồm EC, PU, TMS, OC, SQ và SEQ đối với mức độ ứng dụng PMKT trong DNNVV.
Thứ ba, về bằng chứng thực nghiệm, kết quả kiểm định cho thấy cả sáu nhân tố đều có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đối với mức độ ứng dụng PMKT tổng hợp (ASU). Xét theo hệ số Beta chuẩn hóa, mức độ ảnh hưởng được sắp xếp theo thứ tự EC → SQ → OC → PU → SEQ → TMS, qua đó làm nổi bật vai trò của năng lực nhân viên kế toán, đồng thời khẳng định tính đa chiều của các điều kiện ảnh hưởng đến ứng dụng PMKT.
Thứ tư, luận án làm rõ sự khác biệt về mức độ ảnh hưởng giữa các chiều cạnh của ASU. Chất lượng hệ thống có ảnh hưởng nổi bật đối với cường độ sử dụng; năng lực nhân viên kế toán có ảnh hưởng nổi bật đối với phạm vi chức năng được khai thác và mức độ tích hợp quy trình. Kết quả này bổ sung bằng chứng rằng các nhân tố không đóng góp đồng nhất vào từng biểu hiện của mức độ ứng dụng PMKT.
Thứ năm, về giá trị thực tiễn, luận án chuyển hóa kết quả nghiên cứu thành hệ thống giải pháp theo lộ trình ngắn hạn, trung hạn và dài hạn, gắn với UI, FS, PI và ASU, đồng thời sử dụng sáu nhân tố EC, SQ, OC, PU, SEQ và TMS làm căn cứ thực nghiệm xuyên suốt. Các giải pháp được cụ thể hóa theo mục tiêu, chủ thể thực hiện, nguồn lực, thời hạn và KPI, qua đó tăng khả năng vận dụng trong các DNNVV có điều kiện khác nhau.
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