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Thứ nhất: Về mặt lý luận, luận án đã hệ thống hóa và phát triển cơ sở lý luận về quản lý thuế đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) trong bối cảnh cụ thể của một quốc gia đang phát triển. Luận án đã làm rõ khái niệm, nội dung, tiêu chí đánh giá và các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý thuế đối với DNNVV ở cơ quan thuế cấp tỉnh. Đặc biệt, trên cơ sở kế thừa mô hình quản lý thuế hiện đại của OECD, lý thuyết hành vi tuân thủ và khung phân tích năng lực tổ chức, luận án đã xây dựng và kiểm định thành công mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý thuế đối với DNNVV, với 07 nhân tố thuộc ba nhóm: (i) Năng lực Cơ quan Thuế (Quản trị rủi ro thuế, Ứng dụng CNTT, Chất lượng cán bộ, Hỗ trợ người nộp thuế); (ii) Đặc điểm DNNVV (Điều kiện tài chính, Nhận thức về thuế); và (iii) Môi trường pháp lý (Tính dự báo của pháp luật). Đây là mô hình nghiên cứu tích hợp đầu tiên được kiểm định thực nghiệm tại Lào, cung cấp bằng chứng khoa học tin cậy cho việc hoạch định chính sách cải cách quản lý thuế.
Thứ hai: Về thực tiễn, đây là công trình nghiên cứu có hệ thống và toàn diện đầu tiên đánh giá thực trạng quản lý thuế đối với DNNVV tại bốn nhóm trường hợp điển hình trên địa bàn tỉnh Louangprabang trong giai đoạn 2020-2025, dựa trên phương pháp hỗn hợp kết hợp phân tích dữ liệu thứ cấp và khảo sát thực tế với cỡ mẫu 285. Luận án đã chỉ ra những kết quả đạt được (tỷ lệ nộp hồ sơ khai thuế tăng từ 85,9% lên 93,3%, tổng thu ngân sách từ DNNVV tăng trưởng bình quân 7,6%/năm), đồng thời phát hiện những hạn chế cốt hữu như: tình trạng nợ đọng thuế có xu hướng gia tăng (từ 5.200 triệu Kip lên 8.100 triệu Kip giai đoạn 2020-2025), chất lượng kê khai chưa cao, ứng dụng công nghệ thông tin và công tác hỗ trợ người nộp thuế chưa đáp ứng kỳ vọng, đặc biệt là sự phân hóa rõ rệt về mức độ tuân thủ giữa các loại hình doanh nghiệp (Công ty Cổ phần đạt 97,1% trong khi Doanh nghiệp Tư nhân chỉ đạt 71,3% về tỷ lệ kê khai năm 2025). Kết quả phân tích định lượng đã xác định và xếp hạng mức độ ảnh hưởng của các nhân tố, trong đó Quản trị rủi ro thuế (Beta=0,301), Nhận thức về thuế của DNNVV (Beta=0,291) và Ứng dụng CNTT (Beta=0,247) có tác động mạnh nhất đến hiệu quả quản lý thuế.
Thứ ba: Về giải pháp, luận án đề xuất một hệ thống giải pháp đồng bộ và có tính phân hóa cao, hướng đến năm 2030 và tầm nhìn 2035. Các giải pháp được cấu trúc thành ba nhóm ưu tiên có mối quan hệ chặt chẽ: (i) Nhóm giải pháp nền tảng và cấp bách (hiện đại hóa hệ thống công nghệ thông tin và chuyển đổi số toàn diện; xây dựng và vận hành hệ thống quản lý rủi ro ứng dụng trí tuệ nhân tạo; phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao; xây dựng hệ thống hỗ trợ người nộp thuế thông minh, cá nhân hóa; tái cấu trúc bộ máy tổ chức); (ii) Nhóm giải pháp tăng cường và nâng cao chất lượng hoạt động quản lý thuế theo các chức năng then chốt (hoàn thiện quản lý kê khai theo hướng tự động hóa; đổi mới quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế; tăng cường hiệu lực, hiệu quả thanh tra, kiểm tra; cải cách quản lý hoàn thuế, miễn giảm thuế); và (iii) Nhóm giải pháp hỗ trợ và mang tính chiến lược dài hạn (hoàn thiện cơ chế phối hợp liên ngành; tiếp tục hoàn thiện thể chế, chính sách theo hướng đơn giản hóa, minh bạch và tạo thuận lợi tối đa cho DNNVV). Điểm đột phá là các giải pháp được đề xuất dựa trên bằng chứng thực nghiệm từ kết quả phân tích mô hình, có lộ trình triển khai cụ thể theo từng giai đoạn và phân công trách nhiệm rõ ràng. Đồng thời, luận án đã đưa ra các kiến nghị có tính phân cấp rõ ràng đối với Chính phủ Lào, Bộ Tài chính và Cục Thuế Lào, Ủy ban Nhân dân tỉnh Louangprabang và bản thân các DNNVV, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai thực hiện, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý thuế và phát triển bền vững khu vực DNNVV trên địa bàn tỉnh.
Hà Nội, ngày   tháng 7 năm 2026    
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