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LOT MO DAU
1. Tinh cap thiét cua de tai

Trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, DNNVV
(DNNVYV) giit vai tro quan trong trong tang treang kinh té, tao viéc lam va
bdo dam 6n dinh xa hoi tai Viét Nam. Mac du chiém ty trong 16n vé s6 lwgng
va déng gop dang ké vao GDP, khu vivc DNNVYV van gap nhiéu khé khan
trong viéc tiép can nguon von tin dung ngan hang do quy mo nho, nang luc tai
chinh han ché va mitc do minh bach thong tin chwa cao. B6i v6i cac NHTM,
cho vay DNNVYV vira la co hdi mé rong thi phan cho vay, vira tiém an nhiéu
rii ro, khién chat lwgng cho vay tré thanh yéu t6 then chot anh hudng dén hiéu
qud kinh doanh va sy phat trién bén virng.

Bén canh do, cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va xu huéng chuyén doi so
trong nganh ngan hang dang tao ra nhitng thay do6i can ban trong hoat dong
cho vay thong qua viéc ing dung cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), dit
liéu 16n (Big Data), tw dong hoa quy trinh (RPA) va hé thdng canh bao sém
(EWS). Nhitng cong nghé nay mé ra co hoi nang cao chat lwgng tham dinh,
quan ly va kiém soat rdi ro tin dung. Tuy nhién, viéc tich hgp hiéu qua cong
nghé s6 vao quan tri chat lwgng cho vay van con nhiéu han ché ca vé Iy luan va
thure tién.

La mot trong nhitng NHTM nha nudc chu lyc, VietinBank xac dinh
DNNVYV la phan khic khach hang chién lwgc. Tuy nhién, hoat dong cho vay
DNNVYV tai ngan hang van ton tai nhitng han ché vé co ciu cho vay, danh gia
rdi ro va ing dung céng nghé. Do do, viéc nghién citu chat lvong cho vay doi
v6i DNNVV tai VietinBank trong boi canh chuyén déi s6 c6 y nghia cap thiét,
gop phan hoan thién co s@ ly luan, cung cap bang chitng thirc nghiém va dé
xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cho vay, kiém soéat rti ro va ho trg phat
trién bén virng.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru
2.1. Tong quan tinh hinh nghién cttu quéc té lién quan dén dé
tai ludn an

Phan nay NCS dé cap dén 10 cong trinh nghién cttu ¢ nuwéc ngoai chia
vao cac nhém (i) Cac nghién citu vé chat lwgng cho vay, (ii) Cac nghién ctru
vée DNNVV
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2.2. Tong quan tinh hinh nghién citu trong nwd'c o lién quan dén dé tai
luan an

Céac cong trinh nghién citu trong nwdc NCS dé cap dén 8 cong trinh
nghién cttu thudc hai nhém (i) Cac nghién citu vé chat lwgng cho vay, (ii) Cac
nghién citu vé cho vay doi véi DNNVV
2.3. Tong quan tinh hinh nghién citu co lién quan dén VietinBank

Tai VietinBank NCS dé cap dén 5 cong trinh nghién cttu tai day trong
giai doan vira qua dé tim khoang trong nghién citu cho luan an nay
2.4. Khoang trong nghién citu

Téng quan cac nghién cttu trong va ngoai nwdc cho thay chat lwgng cho
vay DNNVV da dugc tiép can duwdi nhiéu goc dé nhw chat lwgng cho vay,
hiéu qua cho vay, quan tri rii ro va kha nang tiép can cho vay. Tuy nhién, van
ton tai ba khoang trong chinh.

Thit nhét, vé khung ly thuyét va mé6 hinh phan tich. Cac nghién cttu chu
yéu danh gia chat lwvong cho vay thong qua cac chi tiéu tai chinh nhuw ty 1€ ng
xau, ng qua han, kha nang thu héi von va lgi nhuan cho vay. Trong khi dé, cac
yéu to dac trung cta chuyén doi so6 nhw khai thac dit liéu, tw dong hoa quy
trinh, chdm diém cho vay bang Al, giam sat khoan vay trén nén tang so va
canh bdo rti ro theo thoi gian thire chira dwge tich hop day da. Mac du nhiéu
nghién cttu dé cap dén Al, Big Data, e-KYC hay Open API, cac yéu t6 nay
thuwong dugc xem xét riéng 18, chwra hinh thanh mo hinh phan anh moi quan hé
gitta mic do ng dung céng nghé s6 va chat lwgng cho vay DNNVV.

Thit hai, vé pham vi nghién cttu. Cac nghién citu trong nwdc chi yéu
phan tich hoat dong cho vay hodc chuyén déi s6 & pham vi toan nganh hoac
nhiéu ngan hang thiong mai. Nghién cttu trudng hop tai tirng ngan hang con
han ché. Dac biét, chira c6 céng trinh nao phan tich mot cach hé thong tac
dong ctia chuyén doi s6 dén chat lwgng cho vay DNNVYV tai VietinBank trén
co s& dit liéu cua chinh ngan hang, tao ra khoang trong vé bang chitng thurc
nghiém.

Thit ba, vé phirong phap nghién ctru. Mac du nhiéu phwong phap nhw hoi
quy, SEM, DEA va két hgp dinh tinh — dinh lwgng da dwogc st dung, cac
nghién ciru van thiéu hé thong thang do phan anh day dua cac thanh phan ctia
chuyén doi so trong hoat dong cho vay, dong thoi chwa théng nhat vé mo hinh
va bién do lwong, khién két qua kho so sanh. Tt do, ludn an ké thira cac
phuong phap truéc, dong thoi xay dung va kiém dinh thang do vé chuyén doi
s0 bang EFA va cac phan tich dinh lwvgng pht hgp nham hoan thién moé hinh
nghién cttu trong boi canh Viét Nam.



2.5 Cau héi nghien ciru

Co s@ 1y luan va khung phan tich nao phu hgp dé danh gia chat lwvgng
cho vay doi v&i doanh nghiép nhé va vira trong boi canh chuyén doi sé cta
ngan hang thuvong mai?

Chat luvgng cho vay d6i véi doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang
throng mai c6 phan Cong thuong Viét Nam giai doan 2021-2025 dang &
mic nao va nhitng yéu t6 nao chi phdi chat lwgng cho vay?

Chuyén doi s6 dnh hwéng nhu thé nao dén chat lvgng cho vay dé6i voi
doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thwong
Viét Nam va thong qua nhitng co ché tac dong nao?

Can c6 nhitng giai phap va khuyén nghi chinh sach gi dé nang cao
chat lwvgng cho vay doi véi doanh nghiép nhé va vira tai Ngan hang thuwong
mai co0 phan Cong thwong Viét Nam trong giai doan t6i?

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Ludn an dé xuat cac giai phap kha thi nham nang cao chat lwong cho vay
doi véi DNNVV tai VietinBank dén nam 2035 vdi 3 nhiém vu nghién citu
chu yéu (i) tdng hgp, hé thong hoa va lam rd cac van dé ly luan, (ii) phan tich,
danh gia thue trang chét lwvgng cho vay doi véi DNNVYV tai VietinBank giai
doan 2021 - 2025, 1am r6 nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan,
(iii) dé xuat hé thong gidi phap va kién nghi nham nang cao chat lugng cho
vay d6i véi DNNVYV tai VietinBank trong thdi gian t6i
4. Poi twgng va pham vi nghién citu
4.1. Doi tegng nghién citu

Dbéi twogng nghién cttu ctia luan an la chat lvgng cho vay déi vai DNNVV
trong hoat dong cia NHTM: (i) Cac van dé ly luan vé chat lvgng cho vay déi
véi DNNVV trong NHTM,; (ii) Thuc trang chat lwgng cho vay doi véi
DNNVYV tai VietinBank; (iii) Tac dong cta chuyén doi s6 va cac yéu t6 cong
nghé dén chat Iwgng cho vay; (iv) Cac gidi phap nham nang cao chat lwgng
cho vay do6i véi DNNVYV trong diéu kién hién nay.

4.2. Pham vi nghién citu

(1) Pham vi vé ndi dung: Ludn an tap trung nghién cttu chat lwgng cho
vay doi vai DNNVV dudi goc do NHTM

(2) Pham vi vé khong gian: Nghién cttu dugc thue hién chua yéu tai
VietinBank trén pham vi toan hé thong. Bong thdi, luan an cé tham chiéu, so
sanh v&i mot so0 NHTM khac trong nirdc va quoc té nham rit ra bai hoc kinh
nghiém phu hgp.
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(3) Pham vi vé thdi gian: Dit liéu nghién cttu thie trang chia yéu trong
giai doan 2021 - 2025; Cac tai liéu ly luan va nghién ctru tham khao dwoc lya
chon trong khoang thdi gian gan ddy nham dam bdo tinh cap nhat, dac biét
trong boi canh chuyén déi s6.

5. Phuwong phap nghién citu

Luan an st dung tong hop cac phwong phap nghién citu dinh tinh va
phuong phap dinh lwgng, ddm bao tinh khoa hoc, hé théng va phu hop véi dac
thu ctia dé tai.

6. Pong gop moi cia luan an

Thit nhat, vé 1y luan va phuwong phap ti€p can: Luan an phat trién
khung ly luan va khung phan tich vé chat lugng cho vay déi véi doanh
nghiép nho va vira theo hwéng tich hgp cac yéu t6 truyén thong va chuyén
doi so, gop phan hoan thién cach tiép can danh gia chat lwgng cho vay
trong ngan hang thuvong mai.

Thi hai, vé nghién citu thyc nghiém: Luan an cung cap bang chitng
thire nghiém vé chat lwgng cho vay doi véi doanh nghiép nhé va vira tai
Ngan hang thwong mai ¢6 phan Cong thuwong Viét Nam giai doan 2021-
2025, lam 10 thuye trang, cac nhan t6 anh hudng va tac dong cua chuyén doi
sO dén chat lwvgng cho vay trong boi canh hoat dong ctia ngan hang thurong
mai Viét Nam.

Thit ba, vé thuc tién va ham y chinh sach: Trén co s& két qua nghién
cttu, ludn an dé xuat hé thong giai phap va khuyén nghi chinh sach nham
nang cao chat lwgng cho vay doi véi doanh nghiép nho va vira tai Ngan
hang thuwong mai c6 phan Cong thuwong Viét Nam, dong thoi cung cap co
s& tham khao cho cac ngan hang thwong mai va co quan quan ly trong viéc
hoan thién chinh sach cho vay va thic day chuyén doi so trong hoat dong
ngan hang.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung chinh ctia luan an dwgc két cau thanh 03 chuong:

Chwong 1: Co s@ ly luan vé chat lvgng cho vay doi véi DNNVYV trong
NHTM

Chuong 2: Thuc trang chat lwong cho vay déi vdi DNNVV tai
VietinBank

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lwvgng cho vay déi véi DNNVYV tai
VietinBank
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CHO VAY POI VOI DNNVV
TRONG NHTM

1.1. Khai quat vé cho vay doi véi DNNVV cia NHTM
1.1.1.DNNVV
1.1.1.1. Khai niém vé DNNVV

DNNVYV la co s6 kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap
luat, duoc chia thanh ba cap: doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé, doanh
nghiép vira theo quy mo so6 lao dong binh quan nam va téng nguén vén hodc
doanh thu ca nam, theo quy dinh.
1.1.1.2. Pac diém cia DNNVV

DNNVYV la mét loai hinh doanh nghiép nén né mang day du dac diém
ctia mot doanh nghiép. Ngoai ra DNNVV con c6 dac diém: (i) DNNVV cé
quy moO hoat dong san xuat kinh doanh va tiém luc tai chinh nho, (ii) b6 may
diéu hanh gon nhe, c6 tinh linh hoat cao nhiwng nang lwc quan tri chwra cao, (iii)
chién luwgc san xuat kinh doanh, trinh d6 khoa hoc k¥ thuat va nang luwc canh
tranh han ché, (iv) hoat dong kinh doanh cia DNNV'V chiu dnh hudng 16n ctia
moi treong kinh doanh
1.1.2 Cho vay do6i véi DNNVV
1.1.2.1. Khdi niém

Cho vay d6i vd&i doanh nghiép nho va vira la hoat dong cap tin dung
cia ngan hang thuwong mai, theo d6 ngan hang thwong mai chuyén giao
cho doanh nghiép nho va vira quyén st dung mot khodn von trong thoi han
xac dinh trén co s& hgp dong cho vay, theo nguyén tac hoan tra day da goc
va lai theo quy dinh cta phap luat va thoa thuan gitta cac bén, nham dap
trng nhu cau von phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh
nghiép nho va vua.
1.1.2.2.Vai tro ctia nguon von vay ngdn hang doi véi DNNVV

(i) b6 sung nguon luce tai chinh phuc vu hoat dong san xuat, kinh
doanh. (ii) thiic day d6i mdi cong nghé, nang cao nang suat va nang luc
canh tranh (iii) nang cao kha nang chong chiu va quan tri rai ro tai chinh
(iv) thuc day doi mdi sang tao va phat trién bén vitng (v) gép phan thic
day tang truwdng kinh té va phat trién khu virc doanh nghiép nho va vira.
1.1.2.3. Bdc diém cho vay doi véi DNNVV

Cac dac diém cua viéc cho vay déi vdi doi twgng khach hang DNNVV:
(i) cac khoan vay nay thuong c6 gia tri tir thap, (ii) bd may t6 chitc diéu hanh
hoat dong kinh doanh cia DNNVYV don gian, (iii) ngan hang thuwong ap dung
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mutc 1ai suat cao hon so véi cac doanh nghiép 16n, (iv) cho vay déi vdi
DNNVYV luén nhan dugc ho trg, quan tdm tir Chinh phu.
1.1.2.4. Phdan logi cho vay doi véi DNNVV

Can ctr theo cac tieu chi khac nhau ma ngan hang phan loai hinh thitc cho
vay doi vdi DNNVV thanh cac doi twong khac nhau. Trén thyc t€ cac ngan
hang c6 thé két hgp nhiéu tiéu thitc phan loai khac nhau dé loc ra tirng doi
twgng cho vay sao cho phu hgp v6i muc dich bao cao, phan tich danh gia.
1.2. Chat lwgng cho vay déi voi DNNVV cia NHTM
1.2.1. Khai niém

Chdt Ivong cho vay doéi véi DNNVV ctua NHTM thé hién hiéu qud va
mirc do an toan trong cho vay doi véi DNNVV, ddm bdo tudn thu trong
hoat dong dong thoi phu hop vdi boi canh chuyén doi so, ddp irng yéu cau
phat trién bén viing.
1.2.2. Cac tiéu chi danh gia chat lwgng cho vay doi voi DNNVV

NCS dé cap 3 nhém tiéu chi bao gom (i) Nhém tiéu chi danh gia tinh
an toan cua hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vtra (ii) Nhém tiéu chi
danh gia tinh hiéu qua cua hoat dong cho vay (iii) Nhom tiéu chi danh gia
mitc do chuyén doi sé trong hoat dong cho vay
1.2.3. Cac nhan t6 anh huéng t6i chat lwgng cho vay déi véi DNNVV

NCS dé cap hai nhém nhéan t6 anh hwéng bao gom (i) nhan t6 khach
quan (ii) nhan t6 cht quan
1.3. Kinh nghiém nang cao chat lwgng cho vay déi véi DNNVYV va bai hoc
cho VietinBank
Trong ndi dung nay, NCS dé cap dén kinh nghiém nang cao chat lwgng
cho vay déi vai DNNV'V céac ngan hang thiong mai trong mrdc va quoc té sau
do rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao déi véi VietinBank
Két luan chwong 1

Chwong 1 da xay dung co sd 1y luan toan dién vé chat lvgng cho vay doi vdi
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai ngan hang thuvong mai. Chuong lam
10 khai niém, dac diém va vai tro caia DNNVV; phan tich hoat dong cho vay
va cac yéu cau dac thu doi vai nhém khach hang nay. Bong thai, ludn an xac
dinh cac tiéu chi danh gia chat lwgng cho vay va cac nhan t6 dnh hwdng ti
ngan hang, doanh nghiép va moi trwong kinh té&, dac biét nhan manh vai tro
cta cong nghé s6 trong nang cao hiéu qua cho vay. Bén canh do, chwong tong
hgp kinh nghiém trong nuwéc va qudc té, rit ra bai hoc tham khdo cho
VietinBank.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQONG CHO VAY POI VOT DNNVV TAI
VIETINBANK

2.1. Khai quat vé VietinBank

Noi dung nay NCS khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién, co
cau to chirc hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP Cong thuvong Viét Nam giai doan 2021 - 2025 lam co s@ phan tich
thuc trang trong muc 2.2
2.2. Thye trang chat lwong cho vay doéi véi DNNVV tai

VietinBank
2.2.1. Khai quat vé cho vay doi voi DNNVYV tai VietinBank
2.2.1.1. So lwgng doanh nghiép cho vay va deanh s6 cho vay
Biéu do 2. 1: Tinh hinh vay von cia DNNVYV tai VietinBank giai
doan 2021 - 2025
HE e m EH W CF

1mo0.000
2021 2022 2022 2o0=2a 2o=s 20>
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Nguon: [12], [13], [14], [15]

Biéu do6 2.5 phan anh xu hudng tang tredng cia hoat dong cho vay déi
v6i DNNVV cta VietinBank va moi quan hé gitta quy mo cho vay va d6 m@
rong tép khach hang tai VietinBank trong giai doan 2021-2025.
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Biéu dé 2. 6: Dw n¢ binh quan doanh nghiép nhoé va vira tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Céng thwong Viét Nam giai doan 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025
D nor vinh dudn 1
DNV 5,46 5,75 6,35 727 7,96
Tang trrdrng % 13,5 10,7 10,1 3,3
Ty trong trong tong dw no
¥ 2ng {,._}g} 9 . 23,4 24,3 23,2 21,9 20,8

Nguon: [12], f13], [14], [15].
Biéu d6 2.6 thé hién xu hwéng gia tang quy mé duw ng binh quan déi véi
DNNVYV cua VietinBank va sy thay doi vé cau tric va dinh huéng cho vay
cua VietinBank Trong giai doan 2021 - 2025.

Bang 2.2: Doanh s6 cho vay doanh nghiép nhé va vira ciia Ngin hang thirong mai c6 phan Cong thireng Viét Nam
theo thoi han cho vay
Don vi: ty dong. %

Chi titu 2021 2022 2023 2024 2025
Sotién [Ty trond  Sb tién T§ S6 tién T§ Sotidn  [T§trond SO tién [T¥ trong
trong trong
Cho vay ngén han 680.022,831 | 60,71 | 768.841,671 | 60,82 | 956.804.155 6550 | 1.131.645.052| 6623 | 1306500 67,00
Cho vay trung han 62825173 | 5,61 7895998 | 625 81937114 | 5,61 94.589,115| 554| 107.250| 5.5%
Cho vay dai han 377215081 | 33.68 | 416374992 | 3294 | 422.023.339 | 28.89 482474422 | 2824 | 536250| 27.5%
Téng cong 1.120.063.09 | 100% | 1.264.176,64 | 100% | 1.460.764.608 | 100% | 1.708.708,589 | 100% | 1.950.000| 100%

Neguon: [12], [13], [14], [15].

Trong giai doan 2021-2025, hoat déng cho vay déi v6i DNNVV tai
VietinBank ghi nhan sy tang trvdng manh mé ca vé quy mo va co cau, phan
anh dinh hwéng chién lwgce tap trung vao phan khiic khach hang DNNVYV -
von chiém tGi 97% téng s6 doanh nghiép tai Viét Nam.
2.2.1.2. Thyc trang chinh sach cho vay déi véi DNNVV

Chinh sach cho vay doi vdi DNNVYV tai VietinBank duwgc xay dung
trén co s tuan tha chat ché cac quy dinh cia NHNN, dong thoi phu hop véi
dinh hwéng quan tri rdi ro theo chuan muc Basel va chién lwgc phét trién ctia
VietinBank. Trong giai doan 2021 - 2025, VietinBank tiép tuc xac dinh
DNNVYV la phan khuc khach hang trong tam, qua d6 ban hanh cac chinh sach
cho vay theo hwéng mé rong tiép can von nhung van dam béao kiém soat rai
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ro. Chinh sach cho vay ctia VietinBank c6 xu huwéng chuyén dich ttr mo6 hinh
cho vay truyén thong dira nhiéu vao TSBD sang mo hinh danh gia dya trén
dong tién va hiéu qua phwong an kinh doanh.
2.2.1.3. Thyc trang quy trinh cho vay déi véi DNNVV
Quy trinh cho vay déi v6i DNNVYV tai VietinBank dugc xay dung theo

mo hinh khép kin, bao gom cac buéc co ban: tiép can khach hang, thu thap hoé
so, tham dinh, phé duyét, gidi ngan va quan ly sau cho vay. Quy trinh nay
dugc chuan hoa theo toan hé thong nham dam bdao tinh théng nhat va kiém
soat rui ro hieéu qua.
2.2.2. Thyc trang chat lwgng cho vay doi véi DNNVYV tai tai VietinBank
giai doan 2021 - 2025 qua cac chi tieu dinh tinh
2.2.2.1. Mivtc do phai hop cia chinh sach cho vay doi véi DNNVV

Trong giai doan 2021-2025, VietinBank da tirng buw6c diéu chinh chinh
sach cho vay theo huwéng mé rong tiép can von cho doanh nghiép, trong do
DNNVYV la mé6t phan khiic trong tam. Diéu nay dugc thé hién qua quy mo cho
vay lién tuc tang truédng va chiém ty trong lén trong tong tai san cuia
VietinBank. Du ng cho vay khach hang cua VietinBank duy tri @ mic cao va
tang qua cac nam, phan anh dinh huwéng wu tién hoat dong cho vay trong chién
lwge kinh doanh.
2.2.2.2. Chat lwgng quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay tai VietinBank duwgc chuan hoa theo hé thong quan tri
noi bo va tuan thu chat ché quy dinh cia NHNN. Trong giai doan 2021 - 2025,
VietinBank da cdi tién quy trinh theo huéng tang cwong (tng dung cong nghé
va rat ngan thoi gian xi Iy ho so, gép phan nang cao hiéu qua van hanh.
2.2.2.3. Nang lyc tham dinh va quan tri ri ro tin dung

Nang Iyc tham dinh va quan tri ri ro tin dung cta VietinBank dugc danh
gia la twong ddi tot trong hé thong NHTM Viét Nam. Piéu nay thé hién qua
viéc VietinBank duy tri hoat dong phan loai tai san, trich 1ap dw phong rui ro
day da va tuan thu cac quy dinh hién hanh. VietinBank lu6n thyc hién trich 1ap
dy phong rti ro tin dung & mitc dang ké, phan anh su than trong trong quan tri
rui ro.
2.2.2.4. Mirc do itng dung cong nghé trong hoat dong cho vay

Trong giai doan 2021 - 2025, VietinBank da day manh chuyén doi so
trong hoat dong ngan hang, bao gém ca linh viee cho vay. Viéc ting dung cac
hé thdng cong nghé nhw ngan hang 16i (Core Banking), hé thong quan 1y cho
vay va cac cong cu ho trg phan tich dit liéu da gép phan nang cao hiéu qua van
hanh.
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2.2.2.5. Mitc d¢ hai long ciia khach hang DNNVV

Mttc do hai long ctia khach hang c6 thé dugce phan anh gian tiép thong
qua quy mo va toc do tang truedng cho vay DNNVV cua VietinBank. Viéc dw
ng cho vay khach hang tang tredng 6n dinh qua cadc ndam cho thdy VietinBank
van duy tri digc niém tin va m6i quan hé véi khach hang doanh nghiép.
2.2.2.6. Miitc do tuan thii quy dinh va kiém soat ngi bo

VietinBank la mot trong nhitng NHTM c6 hé thong kiém soat ndi bo chat
ché va tuan tha tot cadc quy dinh cia co quan quan ly. Cac bdo cdo tai chinh
dugc kiém toan doc 1ap cho thiy VietinBank thire hién day du cac quy dinh vé
phan loai tai san, trich 1ap dw phong va céng bd thong tin.
2.2.2.7. Mitc do da dang héa va phu hgp ciia san pham tin dung

Trong giai doan 2021 - 2025, VietinBank da phat trién nhiéu sdn pham
cho vay nham phuc vu khach hang doanh nghiép, bao gém cho vay ngan han,
trung dai han, tai trg thirong mai va cac san pham tai trg’ chu6i cung tng. Diéu
nay gép phan nang cao kha nang dap ttng nhu cau von cia DNNV'V.
2.2.3. Thuc trang chat lwgng cho vay doi véi DNNVYV tai tai VietinBank
giai doan 2021 - 2025 qua cac chi tieu dinh hwong
Ty 1€ ng qua han, n¢g xau DNNVYV tai VietinBank giai doan 2021 - 2025

Biéu do 2. 2: Doanh so cho vay doi véi DNNVV theo nhém no tai
VietinBank giai dogn 2021 - 2025
Dvt: ty dong
2,500,000.00

2,000,000.00

1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00 .
0.00

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

B No nhom 1 B Ng nhom 2 M Ng xau

Nguon: [12], [13], [14], [15]
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Bang 2.4: Doanh sb cho vay doanh nghiép nhé va vira theo nhém ng' tai Ngin hang thwong mai cb phin Cong thwong Viét
Nam giai doan 2021 - 2025
Pvt: tv dong, %

2021 2022 2023 2024 2025

Chi tiéu Ty

. Sotién  |Tytrong] Sotién |Tytrong Sotién |Tytrong Sotién |Ty trong
rong

Sé tién

Nhom 1 1.093.965,567| 97,67%| 1.218.719,546| 96,40%( 1.421.723,848 97,33%| 1.664.709,576 97.43% 1.895.400 97,20%

Nhom 2 11.846,029| 1,06%) 29.747,561|  2,35% 22,645,316 1,55% 23.147,823 1,35% 29.25 1,50%
No xéu 14.251,489 1,27%) 15.709,536 1,24% 16.395,444)  1,12% 20.851,19) 1,22% 25.35 1,30%
Téng 1.120.063,085 100%| 1.264.176,643 100%{ 1.460.764.61 100%| 1.708.708,59 100%| 1.950.00 100%

Nguon: [12], [13], [14], [15].

Trong giai doan 2021-2025, du ng cho vay d6i véi DNNVV theo nhém
ng'tai VietinBank cho thay biic tranh kha tich cuc vé chét lwvgng cho vay, dong
thoi phan anh nhitng bién dong ctia moi treong kinh té va dac thu ctia phan
khic DNNVV. Dv ng nhom 1 tang déu tir 1.093.966 ty dong nam 2021 1én
1.664.710 ty dong nam 2024 va tiép tuc dat 1.895.400 ty dong nam 2025,
chiém ty trong 6n dinh quanh mtc 96,4%-97,4%, va duy tri & mic 97,2%
nam 2025, qua d6 khang dinh phan 16n dw ng DNNVV ctia VietinBank van
nam trong dién an toan.

Biéu do 2. 3: Tinh hinh ng qud han DNNVYV tai VietinBank giai dogn

2021 - 2025
Dvt: (%)
N&m 2025
N&m 2024
Nam 2023
N&m 2022
Nam 2021
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4
N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023 N&m 2024 N&m 2025
Ty 1& ng’ qua han (%) 2.33 3.6 2.67 2.57 2.45

Nguon: [12], [13], [14], [15]
Trong giai doan 2021-2025, ty 16 ng qua han d6i véi DNNVV tai
VietinBank c6 su bién dong ro nét, phan anh tac dong ctia moi truong kinh té
va hiéu qua cong tac quan tri tin dung ctia VietinBank. Cu thé, ty 1é ng qua han
tang tir 2,33% nam 2021 lén mic cao 3,6% nam 2022, cho thay nhitng kho
khan caa khu viec DNNVYV trong giai doan hau Covid-19 khi hoat dong san
xuat kinh doanh bi gian doan, dong tién suy giam va kha nang trd ng bi dnh
huong.
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Ty lé thu hoi ng
Bdng 2.5: Tinh hinh thu hoi ng’ xau DNNVYV cua VietinBank giai dogn
2020-2024
Nam|Sé tién thu héi (ty dong) Tong ng xau (ty dong) Ty 1é thu hoi (%)
2021 3.245 14.251,489 22,78
2022 5.362 15.709,536 34,13
2023 4.671 16.395,444 28,49
2024 8.481 20.851,19 40,67
2025 9.250 25.350 36,49

Nguon: [12], [13], [14], [15]

Tinh hinh thu h6i ng xau DNNVYV cta VietinBank giai doan 2021-2025

gan lién vai dac thu cho vay do6i vai phan khiic DNNVV. Véi dac diém von

mong, nang lirc quan tri tai chinh con han ché va dé bi ton thirong triudc cac cu

soc kinh t&, DNNVYV luon la nhém khach hang tiém an rdi ro cho vay cao

trong danh muc cta cac ngan hang. Thuc té tai VietinBank giai doan 2021-

2022 cho thay, ng xau DNNVV van chiu anh hwéng kéo dai cua dai dich

Covid-19, khién hiéu qua thu hoi ng con han ché. Nam 2021, s6 tién thu hoi

dat 3.245 ty dong, twong tng ty 1€ 22,78%, phan anh tinh trang dong tién ctia
doanh nghiép chira phuc hoi hoan toan, nhiéu khoan ng van phai co cau lai.

Ty lé du phong riii ro tin dung
Bdng 2.6: Dy phong rtii ro tin dung doi véi DNVVN tai VietinBank giai
doan 2021 - 2025

Nam Du phong (ty dong) [Tong dw ng (ty dong) Ty lé dy phong (%)
2021 17.814 1.120.063 1,59%
2022 18.852 1.264.177 1,49%
2023 18.855 1.460.765 1,29%
2024 22.936 1.708.709 1,34%
2025 30.420 1.950.000 1,56%

Nguon: [12], [13], [14], [15]

T dit liéu trong bang 2.7, c6 thé thay du phong rti ro tin dung déi vai

DNNVYV tai VietinBank giai doan 2021-2025 c6 si bién dong nhat dinh, phan

anh sy diéu chinh linh hoat trong chinh sach trich 1ap dy phong cua
VietinBank trong boi canh quy mé cho vay lién tuc mé rong.
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2.2.3.2. Ty 1€ sinh 101 tir cho vay d6i véi DNNVYV tai
VietinBank giai doan 2021 - 2025
Bang 2.7: Ty lé sinh loi tiv cho vay déi véi DNNVV tai
VietinBank giai doan 2021 - 2025

Dvt: ty dong, %

Nam Tong dw ng DNNVV  [Tylésinhloi |L¢i nhuan tir 1ai vay

2021 1.120.063 7,50% 84.005
2022 1.264.177 8,20% 103.662
2023 1.460.765 8,80% 128.548
2024 1.708.709 7,20% 123.027
2025 1.950.000 7,60% 148.200

:'-\_\:_(:hinh sach tin dung /A
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{ Nang luc thim dinh & QTRR)— sl

y

'
R
-

=
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D |

\ San pham tin dung

R
n_g dung céng nghé &
(Mdc d6 hailong KH

A - - - -
{ Kiém soat ndi bd

Nguon: [12], [13], [14], [15]
Loi nhuan thu tir 1ai vay doi véi DNNVYV tai VietinBank c6 xu hudng
tang treong tich cuc trong giai doan 2021-2023, tir khodng 84.005 ty dong
nam 2021 1én 128.548 ty dong nam 2023. Sy gia tang nay phan anh viéc
VietinBank m@ rong quy mo cho vay DNNVV, dong thdi tan dung tot da
phuc héi cia khu vire doanh nghiép sau dai dich Covid-19.
2.3. Nghién citu cac nhan t6 anh huéng dén chat hrong cho vay doi voi
DNNVYV tai VietinBank qua mo hinh dinh lwgng
2.3.1. Lwya chon mé hinh
Phan nay NCS dé cap: Muc dich khdo sat; Xay dung gia thuyét nghién ctu;
Dit liéu cua deé tai duoc thue hién theo mo hinh.

Hinh 2. 5: So do nghién cttu

N e

‘Chit lugng cho vay DNNVV

Nguon: NCS tir téng hop
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Duva trén cac ly thuyét kinh t€ lién quan, ké thira cdc nghién citu trudc va
két qua nghién cttu dinh tinh, dé tai xay dung 7 gia thuyét nham kiém dinh
mitc d6 anh hwdng ctia cac nhan t6 dén chat lwgng cho vay déi véi DNNVV
nhu sau:

H1: Mitc do phu hgp cia chinh sach cho vay cé tac dong thuén chiéu dén
chat lwgng cho vay déi véi DNNV'V.

H2: Chat lvgng quy trinh cho vay c6 tac dong tich cyc dén chat lvgng
cho vay déi véi DNNVV.

H3: Nang lyc tham dinh va quan tri rti ro tin dung cé tac dong thuan
chiéu dén chat lwgng cho vay d6i véi DNNV'V.

H4: Muc do ing dung cong nghé trong hoat dong cho vay co tac dong
tich cue dén chat lwgng cho vay déi vai DNNVV.

H5: Mtic do hai 1ong ctia khach hang DNNVV c6 tac dong thuan chiéu
dén chat lwgng cho vay doi véi DNNVV.

H6: Mtc d6 tuan tha quy dinh va kiém soat n6i bo c6 tac dong tich cuc
dén chat luvgng cho vay doi voi DNNVV.,

H7: Mtic d da dang héa va phu hgp ctia sdn pham cho vay cé tac dong
thuan chiéu dén chat lwgng cho vay déi véi DNNVV.,
2.3.2. Thiét ké phiéu khao sat

NCS dé cap Bang hoi va 21 thang do
2.3.3. Tién hanh khao sat
2.3.3.1. Lua chon doi tuong khdo st
- Kich thuwdc mau: NCS quyét dinh phat ra 320 phiéu khao sat.
- Poi twong khao sat: 1a can bo cho vay, can bd quan tri rti ro, can bd khach
hang doanh nghiép va can bo quan ly tai cac chi nhanh cta VietinBank.
2.3.3.2. Thoi gian va hinh thivc khao sat
- Thoi gian khao sat: Tt thang 3/2025 dén thang 6/2025.
- Hinh thivc khao sat: Phiéu khao séat dugc thye hién thong qua hai hinh thic:
Phat trye tiép tai cac chi nhanh VietinBank; Gtti qua email dén cac can bd lién
quan. Tong so phiéu khao sat phat ra 1a 320 phiéu.
2.3.4. Két qua khao sat
2.3.4.1. Tong hgp phiéu khao sat

Tong s6 phiéu khao sat phat ra 1a 320 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 286

phiéu, trong dé c6 258 phiéu hgp 1€ dugc st dung dé phan tich.
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Cac phiéu khao sat hgp 1é dugc tién hanh ma hoéa va nhap vao phan
meéem SPSS dé thue hién cac budc phan tich tiép theo. Két qua phan tich mo ta
mau dwgc trinh bay chi tiét tai phan phu luc caa luén an.
2.3.4.2. Panh gia do tin cay thang do bang hé so Cronbach’s Alpha

Toan bo 20 bién quan sat ctia 7 nhan t6 dc 1ap va cac bién quan sat ctia
bién phu thudc déu dat yéu cau vé do tin cay va phu hop dé dwra vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.
2.3.4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
a) Phan tich nhan t6 kham pha EFA cac thang do thugc cac nhan to anh
hwdng t6i chat hwgng cho vay doi vei DNNVV
b) Phan tich nhan t6 kham pha EFA thang do chat hwgng cho vay doi voi
DNNVV

2.3.4.4. Thong ké mo ta cac bién hoi quy

Pé thye hién phan tich héi quy nham kiém dinh tinh diing dan va mitc
do phu hgp ctia cac gia thuyét cling nhw mo6 hinh nghién ctru, tredc hét can
tién hanh thong ké mo ta cac bién trong mo hinh, thong qua viéc xac dinh gia
tri trung binh ctia cac bién quan sat va cac nhan t6.

Keét qua thong ké mo ta cho thiy gia tri trung binh ctia hau hét cac bién
déu nam trong khoang tir 4,29 dén 4,72, twong ting vdi mitc “dong y” dén
“hoan toan déng y” theo thang do Likert. Diéu nay phan anh cac doi twgng
khdo sat danh gia twong déi tich cuc déi véi cac yéu td anh hwdng dén chat
lugng cho vay doi voi DNNVYV tai VietinBank.

Trong cac bién doc 1ap, nhan t6 nang lwc tham dinh va quén tri rdi ro tin
dung (C) c6 gia tri trung binh cao nhat (4,72), cho thay day la yéu t6 dugc
danh gia quan trong nhat trong viéc nang cao chat lwgng cho vay. Ngugc lai,
nhan t6 mitc do hai long ctia khach hang (E) c6 gia tri trung binh thap nhat
(4,29), tuy van & mitc cao nhwng cho thiy van con du dia dé cai thién.

So v6i bién phu thude la chat lwgng cho vay doéi véi DNNVV (4,58), cac
bién ddc 1ap co sy dao dong khong 16n, cho thdy mitc d6 danh gia twong doi
dong déu giita cac yéu t6 trong mo hinh. Biéu nay chitng t6 cac nhan t6 dugc
Ira chon trong nghién citu c6 swr lién két chat ché va phu hgp dé dwra vao phan
tich hoi quy nham danh gia mic d6 dnh hudng dén chat lwvong cho vay.
2.3.4.5. Panh gia miec dé phit hop ctia mé hinh

Keét qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thdy mo hinh nghién cttu c6 R2
= 0,714 va R2 hiéu chinh = 0,706. Diéu nay cho thdy mitc d6 giai thich ciia m6
hinh Ia kha cao, cu thé 70,6% su bién thién cta chat lwvgng cho vay do6i véi
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DNNVYV (H) dwgc gii thich bai cadc nhan t6 ddc 1ap trong mo hinh, bao gém:
A (Chinh sach cho vay), B (Quy trinh cho vay), C (Nang lyc tham dinh va
quan tri rai ro tin dung), D (Ung dung cong nghé), E (Mitc do hai long cta
khach hang), F (Kiém soat ndi bd) va G (San pham cho vay).

Két ludn m6 hinh hoi quy da bién duoc xay dung la phu hgp va cé y nghia
thong ké, dam béo diéu kién dé tiép tuc phan tich mitc do anh huwéng cu thé
cda tirng nhan t6 thong qua bang hé s6 hoi quy trong budc tiép theo.
2.3.4.6. Kiém dinh mirc dé phit hop ctia mé hinh

St dung kiém dinh F trong phan tich phuong sai véi gia tri F = 178,632
dé kiém dinh gia thuyét vé sy phu hgp cia mé hinh hoi quy, nham xem xét
bién chat lvgng cho vay doi v6i DNNVV cé quan hé tuyén tinh vi cac bién
doc 1ap trong mé hinh. Vi mitc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, két qua cho thay
mo hinh h6i quy la phu hgp véi dit liéu nghién ctru.

Nhw vay, mo hinh hoi quy da bién dugc xay dung théa man cac diéu kién
kiém dinh va dam bdo do tin cay dé st dung trong viéc phan tich va dwa ra cac
két ludn nghién cttu. a) Kiém tra da cong tuyén va hién twong tu twong quan b)
Kiém tra phwong sai khong dong nhat
2.3.4.7. Két qua chay mo hinh nghién citu

Keét qua la co s quan trong dé dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng
cho vay doi vai DNNVYV tai VietinBank trong cac chwong tiép theo.
2.3.4.8. Kiém dinh gia thuyét hoi quy

a) Kiém dinh gia thuyét hoi quy vi phan tich phuwong sai

b) Kiém dinh gia thuyét hoi quy véi kiém dinh trung binh tong thé
2.4. Panh gia thuc trang chat lwgng cho vay doi véi DNNVV tai
VietinBank
2.4.1. Nhirng diém dat duoc

Nhitng két qua dat dugc: (1) Tang trudng dw ng 6n dinh, (2) Kiém soat
chat lugng cho vay hiéu qud, (3) Ho trg da dang nhu cau von ctia doanh
nghiép, (4) Can bang gifta ting trudéng va quan tri i ro, (5) Ung dung cong
nghé s6 manh mé trong quy trinh cho vay, (6) Hiéu qua trong xtr Iy va thu hoi
no xau
2.4.2. Nhirng han ché

Han ché bao gom: (1) Cong tac tham dinh tin dung con han ché, (2)
Chinh sach TSBD con citng nhac, (3) Quy trinh va thu tuc vay von chura tinh
gon, (4) Chinh sach 1ai sudt va chi phi von chwa linh hoat, (5) Téc d6 tang
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trueéng cho vay cham lai giai doan 2022-2023, (6) Ung dung cong nghé sd
chua toan dién

2.4.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan chi quan gém: (i) nang lyc tham dinh cho vay cua
VietinBank van con thién vé phwong phap truyén thong, (ii) chinh sach cho
vay cua VietinBank con mang tinh than trong cao va phu thudc nhiéu vao
TSBD, (iii) quy trinh cho vay con phiic tap va chwa dugc s6 héa hoan toan,
(iv) chinh sach 1ai suat va cau tric san pham cho vay chwa thyre sy linh hoat,
(v) mttc do tng dung cong nghé trong hoat dong cho vay chwa toan dién.

Nguyéen nhan khach quan: (i) DNNVYV tai Viét Nam c6 quy mo nho,
nang luc tai chinh han ché va mitc d6 minh bach thong tin chwa cao, (ii) thi
treong dit liéu va ha tang thong tin tin dung tai Viét Nam chwa phat trién déng
b9, (iii) khung phap ly lién quan dén TSBD va cho vay dua trén dong tién
chwra hoan thién, (iv) béi canh kinh t&€ vi mé trong giai doan 2022-2023 c6
nhiéu bién dong bat loi

Két luan chwong 2

Chwong 2 da cung cap cai nhin thuye tién, toan dién vé chat lwgng cho vay
doi véi DNNVYV tai VietinBank, lam co s& quan trong cho viéc dé xuat cac
gidi phap phu hop trong chirong 3 tiép theo.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY POI VOI
DNNVV TAI VIETINBANK

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwgng cho vay doi véi DNNVV tai
VietinBank

Trong phan nay NCS dé cap boi canh kinh té vi mo tac dong dén chat
lwgng cho vay doi véi DNNVV, dinh hwéng hoat dong kinh doanh, muc
tiéu nang cao chat lvgng cho vay doéi véi DNNVYV va dinh hwéng nang cao
chat lvgng cho vay doi véi DNNVYV tai VietinBank dén nam 2035
3.2. Giai phap nang cao chat hwong cho vay doi véi DNNVV tai
VietinBank
3.2.1. Hoan thién chinh sach cho vay theo hwéng so6 hoa va ca thé hoa
khach hang

Trong b6i canh chuyén déi so, hoan thién chinh sach cho vay theo
huwéng so6 hda va ca thé héa khach hang la giai phap quan trong nham nang
cao chat lrvgng cho vay DNNVYV tai VietinBank. Két qua hoi quy cho thay
nhan t6 chinh sach cho vay c6 hé so6 Beta 0,142, phan anh mitc do anh
hwdng trung binh nhung gitt vai tro dinh hwéng hoat dong cho vay. Tuy
nhién, giai doan 2021-2025, chinh sach cho vay cua VietinBank van con
phu thudc nhiéu vao tai san bdo dam (TSBD), chwa phu hgp véi dac thu
DNNVYV c6 tiém nang phat trién nhung han ché vé tai san thé chap.

VietinBank can chuyén tir m6 hinh cho vay dya trén TSBD sang cho
vay dua trén dong tién va dit liéu s6. Ngan hang cé thé khai thac dir liéu tir
héa don dién t, tai khoan thanh toan, hé thong POS, dit liéu thué va phan
meém ké toan dé danh gia nang luc tai chinh doanh nghiép, tir d6 mé rong
cho vay cho cac doanh nghiép c6 dong tién 6n dinh nhung thiéu tai san bao
dam.

Bén canh do, can ca thé hoa chinh sach cho vay theo nganh nghé, quy
mo, mirc do rai ro va hanh vi tai chinh ctia khach hang; dong thoi tng
dung Al, Big Data, eKYC, OCR va RPA vao chdm diém tin dung, tix dong
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héa quy trinh va rit ngan thoi gian phé duyét. VietinBank cling nén ap
dung co ché dinh gia theo rti ro va phat trién hé sinh thai tai chinh s6 nham
tang cwong chia sé dit liéu. DPay la nén tang dé nang cao chat lvgng cho
vay DNNVV, md& rong thi phan va nang cao nang lyc canh tranh trong ky
nguyeén so.

3.2.2. Ung dung Al va Big Data trong thaim dinh tin dung

Ung dung Al va Big Data trong tham dinh tin dung 1a giai phap dot pha
nham nang cao chat lwgng cho vay DNNVYV tai VietinBank. Két qua
nghién cttu cho thdy nhan t6 ng dung cong nghé c6 hé so Beta 0,204,
thuéc nhém cac yéu to6 danh hwdng manh nhat dén chat lwgng cho vay. Diéu
nay khang dinh vai trdo quan trong ctia cong nghé trong phan tich dit liéu,
dy bdo rti ro va rut ngan thoi gian tham dinh.

Hoat dong tham dinh tai VietinBank van phu thuéc nhiéu vao bao cao
tai chinh va tai san bao dam, gay kho khan trong viec danh gia chinh xac
nang luc tai chinh cia DNNV'V. Vi vay, ngan hang can xay dung hé thong
phan tich tin dung dva trén Al va Big Data, khai thac dir liéu t héa don
dién ti, co quan thué, giao dich ngan hang, POS va cac nén tang s6 dé hinh
thanh h6 so cho vay toan dién cho khach hang.

VietinBank can trién khai hé théng chdm diém tin dung tw dong va canh
bao som rui ro dya trén dit lieu thoi gian thue, gitp nang cao do chinh xac
trong tham dinh va gidm ng xdu. Bong thoi, ngdn hang can dau tuw ha tang
dit liéu, nang cao chat Iwvgng nguén nhan lic va bao dam an toan théng tin.
Pay la nén tang dé xay dung hé thong tham dinh cho vay thong minh va
nang cao nang lyc canh tranh trong dai han.

3.2.3. Hoan thién hé thong quan tri rii ro tin dung thong minh

Hoat dong cho vay DNNVV ngay cang mé rong va phurc tap, xay dung
hé théng quan tri rdi ro tin dung thong minh la yéu cau cap thiét doéi vai
VietinBank. Két qua nghién citu cho thay nang lyc tham dinh va quan tri
rdi ro tin dung c6 hé so Beta cao nhat (0,292), khang dinh day la yéu t6 tac
dong manh nhat dén chat lwgng cho vay. Vi vay, nang cao nang luc quan



20

tri rii ro can dwgc xem la wu tién hang dau trong chién lwgc phat trién cho
vay cua ngan hang.

Hién nay, cong tac quan tri rdi ro cia VietinBank van mang tinh phan
tng, chu yéu xt ly khi rti ro da phat sinh. Do d6, ngan hang can trién khai
hé thong canh bao sém (EWS) dva trén dit liéu da nguén nhuw lich st giao
dich, bao cdo tai chinh, dong tién, héa don dién t¥ va dit liéu thwong mai
dién tr dé phat hién sém cac dau hiéu suy gidm chat lwvgng cho vay. Bong
thoi, can phat trién hé thong giam sat khoan vay theo thoi gian thie va ng
dung Al trong du bao kha nang v& ng, phan loai khach hang theo mirc do
rdi ro va ho trg ra quyét dinh.

Bén canh do, VietinBank can xay dwng nén tang dir liéu tap trung, hoan
thién khung quan tri rdi ro theo chuan Basel II va Basel III, dong thdi dau
tw ha tang cong nghé, nguon nhan lyc va bao mat dir liéu. Pay la nén tang
giip ngan hang giam ng xdu, nang cao chat lwgng cho vay va phat trién
bén virng.

3.2.4. Phat trién nguon nhan hyc

Nguon nhan luc 1a yéu t6 then chot quyét dinh chat lwgng cho vay
DNNVYV tai VietinBank. Két qua nghién cttu cho thay cac nhan t6 c6 tac
dong manh nhat dén chat lwgng cho vay déu gan vdi nang lwc chuyén mon
va kha nang tng dung céng nghé ctia can bd cho vay. Do dd, phat trién
nguon nhan Iyc so 1a diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua cac giai
phap cong nghé va quan tri rui ro.

VietinBank can tang cuwong dao tao k¥ nang so, phan tich dir liéu, st
dung cac hé thong cham diém tin dung va cong cu ho trg ra quyét dinh dwra
trén dit liéu. Bong thoi, can bo cho vay can dugc nang cao hiéu biét vé dac
tht hoat dong cia DNNVYV dé danh gia khach hang toan dién hon. Bén
canh do, ngan hang can xay dung doi ngli chuyén gia dir liéu, thiac day
phoi hop gitta cac bd phan kinh doanh, quén tri rti ro va cong nghé thong
tin, dong thdi c6 co ché thu hut nhan tai trong linh vire Al va Big Data.
Day la nén tang quan trong dé nang cao chat lwgng tham dinh va phat trién
bén virng.
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3.2.5. Hoan thién quy trinh cho vay doi véi khach hang DNNVV

Hoan thién quy trinh cho vay DNNVV la yéu cau tat yéu doi vdi
VietinBank. Két qua nghién citu cho thdy nhan t6 quy trinh cho vay cé hé
sO Beta 0,151, phan anh anh hwdng dang ké dén chat lwgng cho vay. Mac
du da trién khai mot s6 nén tang cong nghé, quy trinh cho vay van chwa
duwgc s6 hda hoan toan, khién thoi gian xtr 1y ho so con kéo dai.

VietinBank can xay dyng mo hinh cho vay sé hoa toan trinh (end-to-
end digital lending), tich hgp cac cong nghé nhw eKYC, OCR, RPA, chit
ky s6 va hogp dong dién ti* nham tir dong héa cac khau tir ti€p nhan ho so,
thdm dinh dén gidi ngan va quan ly sau vay. Déng thoi, ngdn hang can
trién khai xt ly tw dong (STP) doi vdi cac khoan vay tiéu chuan va phat
trién hé thong CRM dé quan ly khach hang hiéu qua hon. Viéc s héa quy
trinh sé gidp gidm chi phi, rat ngan thoi gian phé duyét, nang cao trai
nghiém khach hang va cai thién chat lwvgng cho vay DNNVV
3.2.6. Phat trién hé sinh thai, mé rong kha nang tiép can von cho DNNVV

Phat trién hé sinh thai san pham cho vay s6: Trong bdi canh kinh té s6
phat trién manh mé, VietinBank can xay dwng hé sinh thai tai chinh sé
nham nang cao chat lwgng cho vay DNNVV. Két qua nghién citu cho thay
nhan t6 san pham cho vay cé hé s6 Beta 0,145, phan anh vai tro quan trong
cta viéc thiét ké san pham phu hgp véi nhu cau doanh nghiép. VietinBank
can két noi vGi cac nén tang thwong mai dién ti, ERP, POS, héa don dién
tt* va co quan thué dé khai thac dit liéu theo thoi gian thye. Trén co sé do,
ngan hang phat trién cac san pham nhu tai trg chuéi cung ng (SCF), bao
thanh toan va cho vay s6, dong thoi xay ding nén tdang ngan hang s6 danh
rieng cho DNNVV.

M¢& rong kha nang tiép can von cho DNNVV: Bé nang cao chat lvgng
cho vay, VietinBank can m& rong kha nang tiép can von cho DNNVV
thong qua cac giai phap cho vay linh hoat. Ngan hang nén da dang hoa san
pham cho vay dva trén dong tién, tin chap va cho vay theo chudi gia tri
thay vi phu thudc cht yéu vao tai sdn bao dam. Pong thoi, can tang cuong
hop tac vdi cac quy bao lanh tin dung, diy manh cho vay theo chuoi cung
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tng va ho trg doanh nghiép hoan thién nang Iyc quan tri tai chinh. Bén
canh do, VietinBank can trién khai cadc chwong trinh cho vay wu dai va
tang cuwong két noi véi cong dong doanh nghiép nham ma& rong khach
hang, nang cao chat lwgng cho vay va nang luc canh tranh.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi voi NHNN

Vi vai tro la co quan quan ly cao nhat cia hé thong tién té va ngan hang,
NHNN c6 anh huwéng true tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay cta cac
NHTM, dac biét 1a déi véi phan khiic DNNVV. Do do6, dé nang cao chat
lwgng cho vay d6i véi DNNVYV tai VietinBank, NHNN can thyrc hién mot so
dinh hwéng va gidi phap mang tinh nén tang: (i) NHNN can hoan thién hanh
lang phéap ly d6i v&i cac md hinh cho vay méi, dac biét la cho vay dwa trén
dong tién va cho vay so. (ii) NHNN can nang cao chat lwgng va pham vi ctia
hé théng thong tin tin dung quoc gia (CIC). (iii) NHNN can diéu hanh chinh
sach tién té linh hoat va 6n dinh nham tao méi treong thuan 1gi cho hoat dong
cho vay. (iv) NHNN can tang cwdng cong tac thanh tra, giam sat theo huéng
hién dai va ho trg. (v) NHNN can déng vai tro dinh hiréng trong viéc thic day
chuyén doi s6 nganh ngan hang.
3.3.2. Kién nghi do6i voi Chinh phu

Chinh phu gitt vai tro trung tam trong viéc hoach dinh chinh sach vi mo
va tao lap méi treong kinh doanh cho doanh nghiép. € nang cao chat lvong
cho vay doi v6i DNNVYV, can c6 nhitng gidi phap dong bd tit phia Chinh phti
nham cdi thién nén tang hoat dong ctia khu virc nay: (i) Chinh pht can tiép tuc
hoan thién thé ché kinh té thi trwong, dac biét la khung phap ly lién quan dén
hoat dong ctia DNNVV. (ii) Chinh phui can phét trién manh hé théng quy bao
1anh tin dung cho DNNVYV. (iii) Chinh phu can thic day chuyén doi s6 quéc
gia, dac biét la trong linh virc doanh nghiép. (iv) Chinh pht can dinh hwéng
phat trién cac nganh kinh té wu tién va tao diéu kién cho DNNVYV tham gia
vao chudi gia tri. (v) Chinh phu can duy tri 6n dinh kinh t€ vi mo, kiém soat
lam phat va tao moi trong kinh doanh thuan 1gi.
3.3.3. Kién nghi véi cac bo, nganh lién quan
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Bén canh Chinh phu, cac b, nganh cé vai tro tryre tiép trong viéc trién
khai chinh sach va ho trg doanh nghiép. D€ nang cao chit lwgng cho vay doi
v6i DNNVYV, can c6 s phoi hgp chat ché gitta cac co quan nay: (i) Bo Tai
chinh can hoan thién ché do ké toan va bao cdo tai chinh danh cho DNNVV
theo hwéng don gian nhuirng van dam bao minh bach. (ii) B6 Cong thwong can
thic day phat trién thiwrong mai dién t¢ va ho trg DNNVV tham gia vao cac
chubi cung tng trong va ngoai nuwdc. (iii) BO Thong tin va Truyén thong can
phat trién ha tang s6 quoc gia, ddm bao an toan dit liéu va thiic day két noi gitta
cac hé thong thong tin. (iv) Tang cwong co ché phoi hgp lién nganh trong viéc
chia sé dit liéu va ho trg doanh nghiép.

Két luan chwong 3

Chuong 3 da cung cdp mot hé thong gidi phap dong bd va kha thi, gan
lién v6i thyre tién hoat dong cta VietinBank. Viéc trién khai hiéu qua cac giai
phap nay khong chi gitip ngan hang nang cao chat lvong cho vay doéi véi
DNNVYV ma con gop phan thiic day su phat trién bén vitng ctia khu vigc doanh
nghiép nay, qua dé déng gép tich cuc vao tang tredng kinh té quoc gia.
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KET LUAN

Qua nghién cttu luan an, c6 thé thay rd bitc tranh toan dién vé chat lwgng
cho vay do6i véi DNNVV tai VietinBank, tir cg s@ 1y luan, thurc tién trién khai,
dén dinh hudng va giai phap nang cao chat lvong cho vay déi vai DNNVV tai
VietinBank dén nam 2035.

(i) Chuwong 1 da xay dung co sé ly luan vitng chac vé chat lwgng cho vay
doi véi DNNVYV tai cac NHTM.

(ii) Chwong 2 tap trung vao thuc trang chat lwgng cho vay déi vdi
DNNVYV tai VietinBank, phan tich chi tiét cac chi tiéu dinh tinh va dinh lwgng
trong giai doan 2020-2025. Qua nghién cttu, nhan thdy ngan hang da dat duoc
nhitng tién b ro rét trong viéc mad rong quy mo cho vay, hoan thién quy trinh
va chinh sach cho vay, dong thoi ttng dung mot phan cong nghé s6 vao danh
gia cho vay. Tuy nhién, chivong cling chi ra nhitng han ché con ton tai, nhw ty
1é no' qua han va ng xdu van c6 bién dong, mot s6 doanh nghiép chira drgc
tiép can cho vay s6 hiéu qud, quy trinh danh gia rti ro chwa déng bd hoan toan.
Viéc khéo sat dinh Iwgng va phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng
cho vay cho thay su tac dong da chiéu tir yéu t0 noi tai doanh nghiép, chinh
sach ctia ngan hang va diéu kién vi mo.

(iii) Chuwong 3 xay dung cac giai phap va dinh hwéng nang cao chat lugng
cho vay, dva trén co s@ ly luan va thyc trang da phan tich. Binh huéng cua
VietinBank tap trung vao ba tru cot chinh: chuyén doi mo hinh cho vay tir dua
trén TSBD sang dua trén dong tién va dit liéu so, phat trién hé sinh thai cho
vay s6 gan két chudi gia tri, va nang cao nang lirc quan tri rii ro theo hwéng
cha dong. Péng thoi, chwong 3 cling dwa ra cac muc tiéu cu thé vé giam ng
xdu, rat ngan thoi gian phé duyét, nang ty trong cho vay so va céi thién bao
pht ng xau, qua d6 nang cao chat lwvgng cho vay mot cach toan dién. Luan an
con dua ra cac kién nghi quan trong doi vdi cac co quan quén ly, do 1a cac diéu
kién dé trién khai tot cac giai phap da dé xuat
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CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CUA NCS CO LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1. Binh Lé Hanh (2025) M6t s6 giai phap giip DNNVYV ¢ Viét Nam tiép
can von tin dung ngan hang, Tap chi Nghién cttu Tai chinh ké toan so
302 (ky 2 thang 2 nim 2025)

2. Binh Lé Hanh (2026) Ung dung AI-Bic data trong thdm dinh tin dung
DNNVYV tai VietinBank, Tap chi Nghién cttu Tai chinh ké toan s6 310
(ky 2 thang 4 nam 2026)
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