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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Trong nhiing nim gan day, cung véi qua trinh d6i méi nén kinh té va
hoi nhap quoc té, Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao d3 timg budc cai cach
hé thong tai chinh céng va quan 1y thué nham nang cao hiéu qua huy dong
ngudn luc cho ngan sach nha nudc, cai thién méi trudng dau tu va thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi. Nganh Thué Lao dang trién khai nhiéu ndi dung
cai cach theo huéng hién dai, 1dy nguoi ndp thué 1am trung tam, ting cudng
tmg dung cong nghé thong tin, mo rong dich vu thué dién ti, doi méi
phuong thirc quan 1y theo mirc do tuan thu va quan 1y rai ro, dong thdi nang
cao tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y thué. Nhiing cai cach nay dat
ra yéu cau d6i vdi co quan thué cac cap phai d6i moi phuong thic quan 1y,
nang cao chat luong ngudn nhan lyc va timg bude hién dai hoa hoat dong
quan 1y thué phu hop véi diéu kién phat trién cua timg dia phuong. Két qua
trién khai cai cach quan 1y thué gitta cac dja phuong ctia Lao con c6 su khéc
biét dang ké do diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi, quy moé nén kinh té,
trinh do phat trién ha ting va nang luc quan 1y khong dong déu. Bdi véi cac
tinh mién nui, bién gi01, viéc thuc hién cac muc ti€u cai cach quan ly thué
con gap nhiéu kho khan hon so véi cac dia phuong phat trién.

Tinh Hua Phin 1a mot tinh mién ndi, bién gidi ndm & phia Pong Béc
cua Lao, c¢6 dia hinh phuc tap, dan cu phan bd khong tap trung, két ciu ha
tang kinh té - x hoi con han ché, quy mé nén kinh té nho va hoat dong san
xuat, kinh doanh chi yéu 1a doanh nghiép nho, ho kinh doanh va kinh té c4
thé. Hoat dong thuong mai bién gi61, kinh doanh nhé 1€ va cac giao dich tién
mit van chiém ty trong 16n, trong khi mtrc 46 img dung cong nghé thong tin
va kha nang tiép can cac dich vu thué dién tr cua nguoi nop thué con chua
dong déu. Nhiing dic diém nay lam gia ting chi phi quan 1y, gay kho khin
cho viéc quan 1y day du d6i tuong ndp thué, kiém soat nghia vu thué va nang
cao muc do tuan thil tu nguyén ciia nguodi ndp thué.

Thuec tién quan 1y thué tai tinh Hua Phin thoi gian qua cho thdy, mic du
Cuc Thué tinh d dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac quan 1y thué,
song van con ton tai nhiéu han ché. Cong tac quan 1y nguoi nop thué chua
bao quat day du cac ngudn thu; ty 18 st dung cac dich vu thué dién tir chua
cao; cong tac phan tich rai ro phuc vu thanh tra, kiém tra thué con han ché;
tinh trang no thué va cham thuc hién nghia vu thué van xay ra @ mot by phan
nguoi ndp thué; chat lugng ngudn nhan luc va co sé dir liéu phuc vu quan 1y
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thué chua dap tmg day du yéu cau hién dai hoa nganh Thué. Nhimg han ché
nay khong chi anh huéng dén hiéu qua quan 1y thué va kha nang huy dong
nguén thu ngan sach nha nudc ma con lam giam hi¢u qua thuc hién cac muc
tiéu cai cach quan 1y thué ctia Lao trong giai doan hién nay.

Quan 1y thué da dugc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc nghién ctru
dudi cac goc do khac nhau nhu cai cach quan Iy thué, quan 1y thué theo chirc
ning, quan 1y tuan thi, quan 1y rai ro, hién dai hoa co quan thué hoic quan
Iy thué ddi véi timg nhom nguoi ndp thué. Cac nghién ciru nay da cung cap
nhiéu luan ct khoa hoc quan trong cho viéc hoan thi¢n chinh sach va quan
Iy thué. Tuy nhién, qua tong quan cac tai liéu ma tac gia tiép can cho thay,
céc nghién ctru cha yéu tap trung & cip qudc gia hodc tai mot sd dia phuong
ctia Viét Nam va cac qudc gia khéc; cac nghién ctru vé quan 1y thué tai Lao
con tuong ddi han ché, dic biét chua ¢ cong trinh nao nghién clru mdt cach
hé thong vé quan 1y thué & tinh Hia Phin trén co sé tiép can quan 1y thué
theo cac chirc niang quan 1y cta co quan thué cap tinh, két hop gitta phan
tich s6 liéu thuc tién va khao sat ¥ kién cua can bo thué va ngudi ndp thué
dé danh gia toan dién hiéu qua quan 1y thué trong bdi canh cai cach quan Iy
thué va chuyén d6i sd. Khoang tréng nghién ctru néu trén cho thdy van con
thiéu co sé khoa hoc va thyc tién dé danh gia dy du thuc trang quan 1y thué
tai tinh Hiia Phén, xac dinh nhitng nguyén nhan cia cac han ché trong quan
1y thué cling nhu dé xuét cac giai phap phi hop voi diéu kién phat trién kinh
té - xa hoi cua dja phuong va dinh hudng cai cach quan 1y thué cua Lao
trong thoi gian toi.

Xuét phat tir nhitg yéu cau cua thuc tién quan 1y thué va khoang trong
trong nghién ctru khoa hoc, tic gia lyra chon dé tai ""Quadn Iy thué tai tinh Hiia
Phiin, nwéc Cong hoa Déin chit Nhdn dén Lao" 1am dé tai nghién ctru luan
an tién si kinh t&. Két qua nghién ctru cia luan 4n khong chi gop phan bo sung
co s& 1y luan vé quan 1y thué ¢ cap tinh trong diéu kién ctia Lao ma con cung
cép cac luan cr khoa hoc va thuc tién phuc vu viéc hoan thién cong tac quan
Iy thué tai tinh Hua Phan, dong thoi ¢ gia tri tham khao ddi voi cac dia phuong
khac ctia Lao c6 diéu kién phat trién twong dong.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu téng quat

Nham dé xuat mot sd giai phap hoan thién QLT tai tinh Hua Phin dén
nam 2030, tam nhin nam 2035.

- Cdc muc tiéu cu thé
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Thir nhat, hé thong hoa va phat trién, hoan thién cac van dé 1y ludn vé
QLT dé lam lun c cho viéc danh gia thuc trang QLT hién nay tai Hua Phan.
Phén tich kinh nghiém QLT ctia mét s6 tinh & mot s6 nude trong khu vuc va
¢ Lao tir d6 rat ra bai hoc cho cong tdc QLT cho tinh Hua Phan;

Thtr hai, phan tich, va ddnh gia thyc trang QLT tai tinh Hua Phan trong
thot gian qua; lam rd nhitng két qua dat duoc, cac han ché va nguyén nhan;

Thir ba, dé xuét cac dinh hudng va giai phap QLT tai tinh Hua Phan
trong thoi gian toi.

3. Doi twgng va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién civu

Péi tuong nghién ctru cua luan an 13 nhitng van dé 1y luan va thyc tién
vé QLT tai CQT cap tinh, bao gom cac hoat dong nghiép vu quan 1y thué
d6i v6i cac nhom NNT cha yéu trén dia ban tinh Hua Phin (doanh nghiép,
ho kinh doanh va c4 nhan).

Pham vi nghién curu:

+ Pham vi vé ndi dung nghién ctru: Trong pham vi nghién ctru cia
luan an, tac gia khong nghién ctru toan bd cac ndi dung quan 1y thué theo quy
dinh ctia phap luat ma tap trung vao ndi dung quan 1y thué cét 161 gdom: Tuyén
truyén, hd trg nguodi ndp thué; Pang ky thué; Ké khai va nop thué; Quan ly
no thué; Thanh tra, kiém tra thué. Viéc lya chon céc ndi dung nay xuat phat
tir ba co so: (i) Phu hop véi muc tiéu nghién ctru vé quan 1y thué ciia co quan
thué cap tinh; (ii) Phan anh day du chu trinh quan 1y ngudi ndp thué tir hd tro,
giam sat dén kiém soat tuan thil va hién dai hoa quan 1y; (iii) Day 1a cac noi
dung duogc thuc hién thuong xuyén, cé tac dong truc tiép dén hiéu qua quan
Iy thué va co day du co so dir liéu dé phan tich tai Cuc Thué tinh Hua Phén.
Lu4n an khong nghién ctru hoat ddng quan 1y thué ctia co quan Hai quan va
khong nghién ciru vé qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach thué va to
chtic bo may co quan Thué & cap vi mo.

+ Pham vi vé khong gian: Pia ban tinh Hua Phin, nudc Cong hoa Dan
chu Nhan dan Lao.

+ Pham vi vé thoi gian: S6 liéu thuc trang duogc thu thap va phan
tich trong giai doan 2020 - 2025 nham dam bao tinh cip nhat va phan anh
kip thoi nhitng dién bién mdi nhat trong cong tic quan ly thué tai dia
phuong. Cac giai phap dugc dé xuat c¢o dinh huéng dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2035.

4. Cau hoi nghién ciru



4

Xuat phat tir muc tiéu nghién ctru cta luin an va khoang trong cua dé
tai nghién ctru duoc tong quan, luan an dit ra cac cAu hoi nghién ciru sau:

1. Quan ly thué 1a gi? Quan 1y thué & CQT cép tinh bao gém nhitng ndi
dung co ban ndo va can duoc danh gia bang hé thong chi tiéu nao?

2. Noi dung quan 1y thué nao 13 phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi
ddc thu ctia mot tinh mién nui, bién gidi nhw Hua Phan? Cuc Thué tinh Hua
Phin c6 thé hoc hdi duoc nhitng bai hoc kinh nghiém gi tir cac dja phuong
tuong dong trong khu vyc?

3. Thuyc trang quan ly thué tai Cuc Thué tinh Hua Phin trong giai doan
2020 -2025 dién ra nhu thé nao? Nhirng két qua dat duogc, han ché va nguyeén
nhan cua han ché 1 gi?

4. Trong bdi canh kinh té - xa hoi cu thé cta tinh Hiia Phan nhimg nim
tGi, can c6 nhitng giai phap va kién nghi gi dé hoan thién cong tac quan Iy
thué, huéng t6i muc tiéu hién dai hoa va nang cao hiéu qua quan Iy dén nam
2030, tam nhin ndm 2035?

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap tiép cdan nghién cuu

Luan an duoc thuc hién theo phuong phap tiép can nghién ctru hén
hop, két hop chat ché giita nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
Quy trinh nghién ctru duge thyc hién tuan tu theo ba budc chinh (Hinh 1.1):

Buoc 1 - Nghién cuu Iy lugn: Thuc hién téng quan, h¢ théng hoa va
phat trién cac van dé 1y luan vé quan 1y thué, tir khai niém, nguyén tac, noi
dung, dén céac chi tiéu danh gia va nhan t6 anh hudng. Pong thoi, nghién
ctru va tong két kinh nghiém quén 1y thué tai mot s6 dia phuong trong khu
vuc dé rat ra bai hoc cho tinh Hua Phan.

Burée 2 - Nghién ciru thye tién: Thu thap va phan tich s6 liéu thi cap
vé tinh hinh kinh té - xa hoi, két qua quan 1y thué tai tinh Hua Phan giai doan
2020-2025. Song song, tién hanh khao sat thuc dia b:?mg bang hoi dé thu
thap dir liéu so cép tir can bo thué va NNT trong toan tinh nham danh gia
mot cach da chiéu vé thyc trang quan 1y thué.

Buée 3 - Pé xudt gidi phdp: Trén co s két qua hé thdng hoa nhing
van dé 1y luan va danh gia thuc trang, luan an dinh huéng cac quan diém va
dé xuat hé thong giai phap dong bo, kha thi dé hoan thién coéng tac quan 1y
thué tai tinh Hia Phian dén nam 2030, tim nhin 2035.

So d6 khung phuong phép tiép cin nghién ctru dugc khai quat cu thé
nhu sau (Hinh 1.1).



Nghién cvuu ly lugn

Khai niém, dic diém
QLT.

Nguyén tic va phuong
thuc QLT.

Noi dung QLT

Nghién ciru thuwe tién

Thuc trang QLT tai tinh
Hua Phan.

Chi tiéu QLT

Nhan t6 anh hudng dén
QLT
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Noi dung QLT tai tinh Hua
Phan:

Chi tiéu QLT tai tinh Hua
Phan.

Nhan t6 anh huéng dén QLT
ta1 tinh Hua Phan

v

banh gia thuc trang QLT tai
tinh Hua Phan:

Két qua dat duoc.

Han che.

Nguyén nhan

!

Quan diém, gidi phap hoan thién QLT tai tinh Hua Phan

Hinh MP.1. Khung phwong phap tiép cin nghién ciru luin an
5.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé
5.2.1. Phwong phap nghién cvu ly ludgn (Phwong phap dinh tinh)

hé thong héa 1y luan va tong két kinh nghiém.

Nhom phuong phap ndy dugc sir dung dé giai quyét cac muc tiéu vé

Phwong phdp tong hop, phdn tich va hé thong héa tai liéu: Pugc ap

dung xuyén subt, dic biét & Chuong 1 va Chuong 2. Tac gia thu thap, doc
hiéu, phan loai, so sanh va tong hop mot khoi lugng 16 tai liéu thir cap tur
cac ngué)n: sach gido trinh, luan &n, bai bao khoa hoc trong nude (Lao, Viét
Nam) va quéc té; cac bao céo cua cac to chitc nhe IMF, ADB, OECD; cac
van ban phap luat vé thué cua Lao va Viét Nam. Muc dich 1a dé xay dung
co s 1y ludn vitng chéc, x4c dinh khoang trong nghién ciru va rat ra bai hoc
kinh nghiém.
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Phwong phdp so sanh, déi chiéu: Pugce st dung dé phan tich kinh
nghiém quan 1y thué cta céc tinh trong khu vuc. Tac gia so sanh diém twong
déng va khéc biét vé diéu kién, cach lam, két qua gifra cac dia phuong, tu
d6 chat loc nhitng bai hoc phu hop véi bdi canh dic thu cua Hua Phan.

Phwong phép khdi quat héa, quy nap va dién dich: Pugc st dung dé
tur cac hién tuong, s6 liéu, kinh nghiém cu thé rut ra cac két luan, nguyén 1y
chung (quy nap), va nguoc lai, van dung cac nguyén 1y chung dé phan tich
tinh hinh cy thé (dién dich).

5.2.2. Phwong phap nghién cvru thuc tién

Nhém phuong phap nay dugce sir dung dé thu thap va phan tich di liéu
nham danh gia thuc trang tai tinh Haa Phan.

5.2.2.1. Phwong phdp thong ké, mé ta va phan tich sé lidu thir cap

Tac gia thu thap s6 liéu thong ké hang nam (tir nam 2020 dén 2025) tir
Cuc Thué tinh Huia Phin, Cuc Théng ké tinh, Bao cdo cua B Tai chinh Lao.
Céc s6 lidu vé téng thu ngan sach, co cau thu, sd luong NNT, ty 1€ nop dung
han, ng thué... duoc hé théng hoa trong cac bang biéu, do thj va phan tich
xu hudng, co cdu, mdi twong quan dé danh gia dinh luong vé hiéu qua quan
Iy thué.

5.2.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bang hoi (khdo sdt)

Pay 1a phuong phap cha dao dé thu thap dir liéu so cap, nham danh gia
cac khia canh dinh tinh nhu mirc do hai long, nhan thuc, danh gia cua cac
chu thé tham gia vao qua trinh quan 1y thué.

a) Thiét ké bing héi

Hai bo cau hoi dugc thiét ké riéng biét cho hai nhém dbi tuong:

Danh cho can bo thué: Gom céc cau hoi danh gia vé tinh phu hop caa
co cau to chirc, chat luong nguén nhan luc, hiéu qua ciia cac quy trinh nghiép
vu, nhitng kho khin vudng méc trong cong tac. Thang do Likert 5 mirc duoc
str dung (1 = Rat khong phu hop/Rét khong dong ¥ dén 5 = Rat phu hop/Rat
dong ¥) (Phu luc 1).

Danh cho NNT: Gom cac cau hoi danh gia mic do hai long d6i véi cac
dich vu hd tro cua CQT (tuyén truyén, giai dap thic mac), tinh thuan tién
ctia thi tuc hanh chinh thué (dang ky, ké khai, ndp thué), nhan thirc vé tinh
cong bang va minh bach ctia hé thong thué. Thang do Likert 5 mirc dugc s
dung (1 = Rat khong hai 10ng/Rat khong dong ¥ dén 5 = Rat hai long/Rat
déng ¥) (Phu luc 2).

b) Thoi diém va dia ban diéu tra
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Cudc khao sat dugce tién hanh tir thang 3 dén thang 4 nim 2025 tai Cuc
Thué tinh Haa Phin va cac Chi cuc Thué truc thudc.

¢) Quy mé va phwong phdp chon mau

Déi voi can bo thué: Ap dung phuong phap chon miu c6 chu dich, bao
gdm lanh dao Cuc Thué, Trudng/phéd cac phong chuyén mon, can bo truc
tiép tham gia cac khau nghiép vu quan 1y thué tai Cyc Thué tinh va 6 can b
thué ¢ 6 Chi cuc Thué huyén. Quy mé mau 12 30 can bo, dam bao bao phu
day du cac khau trong quy trinh QLT (tir tuyén truyén - hd tro, ké khai - ké
toan, quan 1y ng, thanh tra - kiém tra dén lanh dao cac cép). So luong mau
nay phan anh dugc ¥ kién cua luc luong can bo nong cbt, c6 kinh nghiém
va am hiéu siu sic vé thyuc tién cong tac QLT tai dia phuong (tong s6 can
bd toan Cuc Thué tinh Hua Phan hién nay 1a 63 nguoi, trong d6 can bo 1am
viéc tai Cuc 1a 24 nguoi). Phuong phap chon mau cé chu dich nay dam bao
thu thap duoc cac danh gia chat luong tir nhitng ngudi co hiéu biét sdu va
trach nhiém truc tiép, thay vi khao sat dan trai va thiéu trong tam.

Pbi v6i NNT: Ap dung phuong phap chon mau phan tang ngau nhién
dé d¢am bao tinh dai dién. Tong thé duoc phan thanh cac tang dya trén: (1)
loai hinh doanh nghi¢p (doanh nghi¢p nho, vira, hg ca thé); (2) nganh nghé
kinh doanh chinh. Sau d6, mau dugc chon ngau nhién tir mdi tﬁng. Quy mo
mau 12 120 NNT. C& mau nay duogc x4c dinh dya trén cong thic uéc luong
ty 16 v6i do tin cay 95% va sai s6 cho phép khoang +9%, phu hop véi diéu
kién nghién ctru thuc té tai dia ban.

d) Phan tich do tin cdy cua dit liéu khao sat

Pé dam bao tinh tin cdy ctia két qua khao sat, tic gia da thyc hién cac
budc kiém soat sau:

Dbi voi cac nhom cau hoi st dung thang do Likert, tac gia tién hanh
kiém dinh d6 tin cdy bang hé s6 Cronbach's Alpha. Két qua cho thay tat ca
cac thang do déu co hé s6 Alpha > 0,7, dat yéu cau vé do tin cay dé phan
tich.

Quy trinh nhap va lam sach dit liéu duoc thuc hién can than dé loai bo
cac phiéu tra 161 khong hop 1¢ (thiéu thong tin, tra 16i thiéu nhat quan). Sau
khi lIam sach, toan b 30 phiéu can bd va 120 phiéu NNT déu duge x4c nhan
hop 1€ va dua vao phan tich.

Tac gia cling nhan thirc duoc han ché vé quy mo mau khdo sat can bd
thué (30 nguoi) do dic thu cua dia ban nghién ctru véi quy mo nho. Pé khac
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phuc, tac gia da két hop chit ché két qua khao sat véi s6 liéu thong ké thi
cap day du va céac tai liéu, bao cdo chinh thong ciia Cuc Thué dé dam bao
tinh khach quan va toan dién cho cac danh gia trong luan an.

e) Phwong phdp xir Iy sé liéu khdo sdt

Dt li€u sau khi thu thap duoc lam sach, ma héa va nhap liéu. Phan
mém SPSS 26.0 va Microsoft Excel duoc sir dung dé phan tich:

Théng ké mo ta: Tinh toan tan sé, ty 1& phan tram, gia tri trung binh
(Mean), do 1éch chuan (Standard Deviation) dé mo ta dic diém méu va phan
b cac y kién danh gia.

T héng ké suy lugn: Str dung cac phep kiém dinh nhu Kiém dinh T-test
(One-sample T-test) dé so sanh gi trj trung binh danh gid vdi mot muc gia
tr1 gia dinh trung binh (vi du: mtrc 3 - Trung binh); Phén tich phuong sai
mot nhan t6 (One-way ANOVA) dé so sanh su khac biét trong danh gia giira
cac nhom NNT khac nhau (vi du: giita doanh nghiép nho va ho ca thé).

5.2.2.3. Phwong phdp xit Iy va phan tich sé liéu thir cap

S6 lidu thi cép duoc thu thap tur cac bao cao cua Cuc Thué, Cuc Théng
ké va céc co quan lién quan, sau d6 dugc tong hop, tinh toan céac chi tiéu tai
chinh (ty 1€ hoan thanh du toan, ty I¢ no thué, ty trong cac sdc thué...)
bang Microsoft Excel. Két qua duoc trinh bay dudi dang bang biéu va biéu
d6, phan tich xu hudng bién dong qua cac nam.

5.2.2.4. Phwong phdp téng hop, phén tich va ddnh gid

Trén co s& két qua phan tich dinh lugng (tir s6 liéu théng ké va khao
sat) va dinh tinh (tir tong hop tai liéu), tac gia tong hop, ddi chiéu v4i khung
1y luan va bai hoc kinh nghi¢m dé dua ra nhitng danh gia toan dién, khach
quan vé thuc trang, chi ra nhirng mat dat dugc, han ché va nguyén nhan mot
cach c6 can cir. Két qua khao sat duoc sir dyng 1am minh chiimg quan trong
trong cac danh gia vé nguyén nhan cua han ché va cac noi dung phan tich
thuc trang gitup 1am rd nhitng nhan dinh tir géc nhin cia can bo thué va NNT.

6. Dong gop mdéi cia luan an

Trén co s& két qua nghién ctru toan dién, luan 4n khong chi giai quyét
cac myc ti€u dit ra ma con tao ra nhitng dong gop co gia tri, dugc phan
thanh hai nhom chinh: déng gop vé mit khoa hoc (1y luan, phuong phap) va
dong gop vé mit thyec tién.

6.1. Nhitng déng gop vé mdt khoa hoc
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Thir nhat, luan an da 1am 13 va bo sung co s& 1y ludn vé quan 1y thué
clia co quan thué cép tinh trong diéu kién ciia mot nén kinh té dang phat
trién va dia ban c6 dicu kién kinh té - xa h¢i dic thu.

Thir hai, luan 4n xay dung khung danh gia hiéu qua quan 1y thué cua co
quan thué cip tinh theo hudéng két hop giita cac chi tiéu phan anh két qua
quan 1y véi cac chi tiéu phan anh chét lugng thyc thi quan 1y thué.

Thit ba, luan an 1am 1 cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua quan 1y thué
tai co quan thué cap tinh trong bdi canh chuyén d6i sd va cai cach quan Iy
thué & Lao.

6.2. Nhitng dong gop vé mdt thuc tién

Thir nhdt, luan an cung cap burc tranh toan dién vé thyc trang quan 1y
thué tai tinh Hua Phan trong giai doan 2020-2025 trén co sé két hop dit lidu
thong ké va két qua khao sat thuc tién.

Thit hai, luan 4n cung cap cc bang ching thyuc tién vé nhitng yéu td
anh huong dén chat luong quan 1y thué thong qua két qua khao sat doi voi
can b thué va nguol nop thué.

Thir ba, luan an dé xuat hé thong giai phap hoan thién quan 1y thué tai
tinh Hua Phan theo huéng hién dai, phii hop v6i diéu kién phat trién ctiia Lao
va xu hudng cai cach quan 1y thué quéc té.

7. Két cau ciia luin an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va cac phu
luc, luan an c6 két cau gém bon chuong:

Chirong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai luan an

Churong 2: Ly luan va kinh nghiém vé quan 1y thué ctia co quan thué

Chirong 3: Thuc trang quan 1y thué & tinh Hiia Phin, nuéc Cong hoa Dan
chu Nhan dan Lao

Chirong 4: Giai phap hoan thién quan 1y thué tai tinh Hua Phin, nudc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao
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Chuwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN DEN
PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1.1. Nghién ciru chung vé quan 1y thué

Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da lam ro co sé 1y luén,
ndi dung, tiéu chi danh gia va cic nhan t6 anh hudng dén quan 1y thué, dong
thoi khang dinh xu hudng cai cach theo hudéng hién dai, quan 1y rui ro va
chuyén d6i s6. Nhiéu nghién ctru cling nhan manh vai tro cia tmg dung cong
ngh¢ thong tin, quan ly dir li¢u va ndng cao mtrc do tuan thu ty nguyén cua
ngudi ndp thué trong viée ting cudng hiéu qua quan ly va huy dong ngudn
thu ngan sach.

1.1.2. Nghién ciru vé cac ndi dung cu thé ciia quan 1y thué

Cac nghién ctru trong va ngoai nudc da lam rd cac ndi dung trong tam

ctia quan 1y thué nhu thanh tra, kiém tra, quan 1y rui ro, quan 1y tuan tha va
tmg dung cong nghé thong tin, ddng thdi khang dinh ddy 13 nhimg yéu t6
quan trong dé ning cao hiéu qua quan 1y thué va han ché that thu ngan sach.
Nhiéu nghién ctru cling chi ra nhitng kho khan cua cac dia phuong, dic biét
& khu vue mién nui, vé ha tang cong nghé, chat luong dir lidu va ning luc
can bo thué.

1.1.3. Nghién ciru vé quén Iy thué é co quan thué cip tinh

Céc nghién ctru vé quan 1y thué & cap tinh d3 1am 16 co s& 1y luan, danh
gia thue trang va dé xuat nhiéu giai phap ning cao hiéu qua quan Iy thué doi
v6i cac sic thué va nhom ngudi ndp thué khac nhau. Cac cong trinh déu
nhan manh vai trd ctia quan 1y rai ro, chuyén d6i sd, tmg dung cong nghé
thong tin, ndng cao chat luong ngudn nhan lyc va ting cudng tudn thu tu
nguyén ctia ngudi ndp thué.

1.2 NHAN XET CHUNG VE CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA
CONG BO VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.2.1. Nhirng két qua ciia cac cong trinh nghién ctru

Thir nhat, cac cong trinh nghién ctru d3 gop phan 1am 1 co sé 1y luan
vé quan 1y thué va cai cach quan 1y thué.

Tht hai, cac nghién ctru dd cung cip nhiéu luan ctr khoa hoc vé hién
dai hoa quan 1y thué.
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Tht ba, nhiéu nghién ctru d3 danh gia thuc trang quan 1y thué trén cac
pham vi va ddi tugng khac nhau.

Thr tu, cac nghién ctru di dé xuat nhiéu giai phap nham nang cao hiéu
qua quan 1y thué.

1.2.2. Nhirng van dé chua rd, chua thf')ng nhat

Thir nhat, cac nghién ctru vé quan 1y thué tai Lao con twong ddi it, dic
biét chura c6 cong trinh nghién cru chuyén siu vé quan 1y thué tai tinh Hua
Phan.

Thir hai, phan 16n cac nghién ctru tiép cin quan 1y thué theo timg noi
dung hodac tung linh vuc riéng biét.

Thir ba, hé thong tiéu chi danh gia két qua quan 1y thué trong céc
nghién ctu trude chua phan anh day du chat luong quan 1y thué ¢ cap dia
phuong.

Thi tw, nhiéu nghién ctru dugc thyuc hién trude khi chuyén doi s6 duoce
trién khai manh trong linh vuc quan 1y thué tai Lao.

Thi ndm, da s céc cong trinh chu yéu su dung s6 liéu thir cép hoac
khao sat d6i vdi mot nhom ddi twong nghién ciru.

1.2.3. Khoéng trong nghién ciru

Thir nhdt, cac nghién ctru vé quan 1y thué tai Lao con tuong d6i han
ché, dic biét chua c6 cong trinh nao nghién ciru mot cach hé thong vé quan
1y thué tai tinh Hua Phan. Thit hai, con thiéu cac nghién ctru tiép can quan
1y thué theo toan bo cac chirc ning quan 1y ctia co quan thué cap tinh; Thir
ba, cic nghién ctru chua chi trong két hop giita cac chi tiéu phan anh két
qua quan 1y véi cac chi tiéu phan anh chat lugng cung cap dich vu thué, mic
d6 tuan thu cua ngudi ndp thué va nang lyc thuc thi cua co quan thué.; Thir
tur, cac nghién ciru chura phan tich dy du tac dong cia tng dung cong nghé
thong tin, quan 1y thué dién tir, quan 1y rui ro va cai cach thi tuc hanh chinh
thué d6i v6i hiéu qua quan 1y thué & cap tinh; Thir ndm, con it nghién ciru
két hop gitra so liéu thong ké voi két qua khao sat truc tiép doi véi can bod
thué va ngudi ndp thué nham danh gia khach quan chat luong quan 1y thué
va xac dinh nguyén nhan cua nhitng han ché trong cong tac quan 1y thué.

Tir nhitng khoang trong nghién ciru néu trén cho thay, viéc nghién ctru
dé tai "Quan Iy thué tai tinh Hiia Phdn, nwéc Cong hoa Dén chii Nhin
ddn Lao" 13 can thiét ca vé phuong dién 1y luan va thuc tién.

1.2.4 Pinh hwéng nghién ctru cua ludn an
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Tir cac khoang tréng nghién ctru dd xac dinh, luan an c6 ba dinh hudng
nghién ctru chinh:

(i) Vé Iy luan: Hé thong hoa va 1am o thém céc van dé 1y luan vé QLT
tai CQT cép tinh;

(i1) Vé thuc tién: Phén tich, danh gia thuc trang QLT tai Cuc Thué tinh
Hua Phin giai doan 2020-2025 dua trén sb liéu thong ké so cap va két qua
khao sat thuc té, chi ra két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan.

(iii) V& giai phap: Pé xuat quan diém, dinh huéng va giai phap dong
bo, kha thi dé hoan thién cong tac QLT tai tinh Hua Phan dén nam 2030,
tam nhin 2035.

Chuong 2
LY LUAN VA KINH NGHIEM VE QUAN LY THUE
CUA CO QUAN THUE

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE THUE
2.1.1. Khai niém vé thué
Thué 12 mot cong cu tai chinh quan trong ctia Nha nuéc, thong qua do
Nha nudc thuc hién viéc dong vién mot phén thu nhap, tai san cua cac chu
thé trong xa hd1 mot cach bét budc, khong hoan tra truc tiép theo quy dinh
ctia phap luat, nham tao ldp ngudn tai chinh dé thuc hién cac chirc ning,
nhi€ém vu cua minh.
2.1.2 Pic diém ciia thué
Thué c6 ba dic diém co ban: (i) 1a khoan ndp bit budc do phap luat
quy dinh; (ii) khong mang tinh hoan tra truc tiép cho nguoi ndp thué; va (iii)
mang tinh quyén lyc nha nudc, duoc sir dung dé huy dong ngudn thu cho
ngan sach nha nudc va diéu tiét cac hoat dong kinh té - x4 hoi.
2.1.3. Vai tro ciia thué
Thué ¢6 vai trd quan trong trong viéc huy dong ngudn thu chi yéu cho
ngan sach nha nudc, tao nguén luc tai chinh dé Nha nuéde thuc hién cac chire
ning quan 1y, cung cap dich vu céng va bao dam an sinh xa hoi. Pong thoi,
thué 1a cong cu diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua viéc tac dong dén san
xuat, tiéu dung, dau tu va phan phdi thu nhap, gop phan 6n dinh kinh té vi
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mo, khuyén khich phat trién cac nganh, linh vuc uu tién va thuc hién cac
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hdi ctia qudc gia..
2.2. LY LUAN VE QUAN LY THUE CUA CO QUAN THUE CAP TIiNH
2.2.1. Khai niém
Quan 1y thué duoc tiép can 13 qua trinh t6 chirc, diéu hanh va kiém
soat viéc thuc hién phap lut thué ctia co quan thué cap tinh thong qua viée
thue hién dong bo cac chic nang quan 1y thué, két hop gilta quan 1y tuin
thi1, quan 1y rai ro va tng dung cong nghé sb, nham bao dam thu dung, thu
du, thu kip thoi cac khoan thu ngéan sach nha nudc, nang cao mic do tuan
thu ciia ngudi ndp thué va hiéu qua quan 1y cua co quan thué..
2.2.2. Nguyén tic quan 1y thué
Bao gém: (i) Tuan tha phap luat; (ii) Hiéu qua ; (iii) Thic day ¥ thuc tu
tuan thl cia nguoi ndp thué; (iv) Cong khai, minh bach; (v) Tuan thi va phu
hop voi cac chuin muyc va thong 1& qubc té.
2.2.3. Noi dung quén ly thué é co' quan thué cip tinh
Thir nhét, quan 1y dang ky thué va quan 1y thong tin ngudi ndp thué.
Tha hai, quan 1y ké khai va nop thué; Thir bam, quan 1y hoan thué; Thi tu,
tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué; Thir nim, quan 1y no thué va cudng
ché ng thué; Thir sdu, thanh tra, kiém tra thué.
2.3. CHI TIEU PANH GIA KET QUA QUAN LY THUE
2.3.1. Cac chi tiéu dinh tinh
Bao gom: (1)Mtic d6 bao quat ngudi ndp thué; (2) Mic d6 tuan thu
phép luat thué cua ngudi ndp thué; (3) Tinh minh bach va cong bang trong
quan 1y thué; (4) Mtrc do hién dai hoa quan 1y thué; (5) Chat lugng cung cap
dich vu va hd trg ngudi nop thué; (6) Hi¢u luc va hi¢u qua thuc thi cua co
quan thué; (7) Mtrc d6 hai long cta ngudi ndp thué..
2.3.2. Cac chi tiéu dinh lwgng
Bao gom: (1) Ty 1é ding ky thué dung han; (2) Ty 1é to khai thué nop
ding han; (3) Ty 1€ ngudi nop thué thyc hién ké khai va giao dich thué dién
tir; (4) Ty 1 no thué trén tong sb thu; (5) Ty 16 ng thué duoc thu hoi trong
ky; (6) Sb thué truy thu, truy hoan binh quan mdt cudc thanh tra, kiém
tra; (7) Ty 18 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra; (8) Ty 1& ngudi nop
thué tiép can va st dung dich vu hd tro; (9) Ty 1¢ hoan thanh du toan thu
ngan sach.
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2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY THUE O CO
QUAN THUE CAP TINH

2.4.1. Cac nhan to6 khach quan

2.4.2. Céc nhén t6 chii quan

2.5. KINH NGHIEM QUAN LY THUE O MOQT SO TINH CUA MOT
SO NUOC TRONG KHU VUC VA BAI HQC POI VOI TINH HUA
PHAN

Kinh nghiém cua tinh Son La (Viét Nam), Nakhon Phanom (Thai Lan)
va Van Nam (Trung Qudc) cho thiy hoan thién quan 1y thué can gan véi
hién dai hoa, chuyén doi s6 va quan 1y rui ro. Cac dia phuwong déu chi trong
xay dung co s¢ dit liéu ngudi ndp thué déng bd, m& rong dich vu thué dién
tir, ting cudng tuyén truyén, hd trg va thanh tra, kiém tra dua trén phan tich
rti ro. Viéc phoi hop chia sé dit liéu gifta cac co quan quan 1y va nang cao
chét luong doi ngti can bd thué 1a yéu tb then chot.

Tur kinh nghiém cua cac dia phuong trong va ngoai nudc, ¢d thé rit ra
mot s6 bai hoc cho tinh Haa Phin, gom: Quan 1y chit ch ngudi ndp thué
ngay tir khau dang ky va xay dung co so dir liéu dong bo; Pay manh chuyén
d6i s va tng dung cong nghé thong tin trong cac chirc nang quan 1y thugé;
Tang cudng quan 1y ng thué theo phuong phap quéan 1y rii ro; Doi méi cong
tac tuyén truyén, hd trg nham nang cao tinh tuan thil tu nguyén ctia nguoi
nop thué; Thyc hién thanh tra, kiém tra trén co s& phan tich dir li€u, lya chon
dung dbi trgng dé nang cao hiéu qua quan 1y.

Chuong 3
THU'C TRANG QUAN LY THUE O TINH HUA PHAN,
NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

3.1. KHAI QUAT VE TINH HINH KINH TE - XA HQI CUA TINH
HUA PHAN, LAO VA NHUNG THUAN LOQI, KHO KHAN POI VOI
CONG TAC QUAN LY THUE

3.1.1. Bdi canh Kkinh té xa hoi tinh Hiia Phéiin, Lao

Giai doan 2020-2025, kinh té tinh Haa Phin duy tri toc do ting trudng
kha, GRDP ting tir 5.928,98 ty Kip 1én 8.895,00 ty Kip, GRDP binh quén
dau ngudi khong ngimg cai thién va co cdu kinh té chuyén dich theo hudng
ting ty trong cong nghiép - xay dung, giam dan ty trong néng nghiép. Haa
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Phin van 1a tinh mién nai véi quy mé kinh té con nhd, ty trong ndng nghiép
con cao, doanh nghiép chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira, ho kinh doanh
c4 thé, ha téng va trinh d¢ irng dung cong nghé con han ché.

3.1.2. Pic diém hoat dong san xuat kinh doanh ciia ngwoi nop thué
¢ tinh Hua Phan

Hoat dong san xuit, kinh doanh cua nguoi nop thué trén dia ban tinh
Hua Phin v6i quy mé kinh té con nho, cha yéu 13 doanh nghiép nho va vira,
h6 kinh doanh ca thé chiém ty trong 16n. Cac linh vuc hoat dong tip trung
vao nong, lam nghi¢p, thuong mai, dich vy, xay dung va ché bién nong, lam
san. Trinh d§ quan tri, nang luc tai chinh va tng dung cong ngh¢ cua nhiéu
doanh nghiép chua cao, viéc chap hanh phap luat thué chua dong déu.

3.1.3. Thuén loi, kho khiin trong quan 1y thué ¢ tinh Hiia Phiin- Lao

3.1.3.1. Thudn lgi

Cong tac quan 1y thué tai tinh Haa Phin c6 nhiéu thuan loi nho kinh té

duy tri ting truong kha, quy moé GRDP va s6 lugng ngudi ndp thué ting, tao
diéu kién mé rong co so thué va tang ngudn thu ngan sach. Hé thong phap
luat vé quan 1y thué ctia Lao ngay cang hoan thién, cing v6i viéc ddy manh
chuyén doi sd, ung dung h¢ théng TaxRIS va cac dich vu thué dién tt da
nang cao hiéu qua quan 1y. T6 chtrc bd may va chat luong doi ngili cong chic
thué tung budc dugce ki¢n toan, déng thoi s quan tam chi dao cua cac cép
chinh quyén va su phdi hop gitta co quan thué véi cac co quan lién quan da
tao diéu kién thuén loi cho viéc nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y thué
trén dia ban

3.1.3.2. Kho khain

Do dic diém la tinh mién nui, dia ban rong, giao thong kho khan va ha
tang cong nghé thong tin chuwa dong bo. Quy md nén kinh té con nho, ty
trong nong nghiép cao, nguoi ndp thué chu yéu 1a ho kinh doanh, doanh
nghiép nhé va vira v6i nang luc quan tri, ké toan va muic do tuan thi phap
luat thué con han ché. Nguon nhan luc cta co quan thué con mong, tng
dung cong nghé sd va chia sé dit liéu véi cac co quan lién quan chua dong
b, trong khi su phat trién ciia thuong mai dién tir va cac phuong thirc kinh
doanh méi dit ra yéu cau ngay cang cao d6i voi cong tac quan 1y thué va
phong chong that thu ngan sach

3.2. KHAI QUAT KET QUA THU NSNN VA CUC THUE TINH HUA
PHAN
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3.2.1. Két qua thu Ngén sach ciia Cuc Thué tinh Hia Phéiin
Giai doan 2020-2025, cong tac thu ngan sach nha nudc caa Cuc Thué

tinh Hua Phan dat nhiéu két qua tich cuc. S6 thu ngan sach ting tir 96.057
ty Kip nam 2020 1én 210.000 ty Kip nam 2025, tang khoang 118,6%, phan
anh sy mo rong co sd thué va hiéu qua quan 1y thué duoc nang cao. Trong
toan b0 giai doan, Cuc Thué déu hoan thanh va vuot dyu toan thu ngan sach,
vo1 ty 1€ hoan thanh dat tir 103,9% dén 178,3%. Tuy nhién, mirc chénh 1éch
kha 16n gitra du toan va s6 thu thuc hién & mét sb nam cho théy cong tac du
bao va xay dung du toan can tiép tuc duoc hoan thién nham bao dam sat véi
tiém ning ngudn thu va nang cao hiéu qua quan 1y thué.

3.2.2. Khai quat Cuc Thué tinh Hiia Phiin

Cuc Thué tinh Hua Phin duogc t6 chtic theo mo hinh quan 1y théng nhat,
thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé thué trén dia ban tinh theo quy
dinh cua phap luat Lao. B may gom Ban Lanh dao Cuc Thué va cac phong
chuyén mon, nghiép vu phu trach cac linh vuc nhu dang ky, ké khai, ké toan
thué, quan 1y ng, thanh tra, kiém tra, tuyén truyén, hé tro ngudi nop thué va
hanh chinh - tong hop. Cuc Thué quan 1y cac don vi thué cap huyén nham
bao dam trién khai ddng bd cac chinh sach va quy trinh quan 1y thué trén
toan dia ban. Co ciu to chtrc duge xay dung theo hudng chuyén mon hoa,
gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y thué va dap ung yéu ciu cai
cach, hién dai hoa nganh Thué.

3.3. THUC TRANG QUAN LY THUE TAI CUC THUE TINH HUA
PHAN, CHDCND LAO

3.3.1. Quan ly ding Ky thué va quan ly thong tin ngwoi ndp thué

Giai doan 2020-2025, cong tac dang ky thué tai Cuc Thué tinh Hua
Phan dat nhiéu két qua tich cuc. S6 luong ngudi ndp thué tang tir 8.615 1én
14.850, tao diéu kién md rong co sé thué va ngudn thu ngan sach. Ty 1é
dang ky trén hé thong TaxRIS ting tir 19,3% 1én 64,0%, trong khi ty 1¢ ding
ky dung han tang tir 52,5% 1én 79,0%. Cuc Thué ciing tirng budc hoan thién
co so dit liéu ngudi ndp thué, phuc vu quan 1y ké khai, ndp thué, thanh tra,
kiém tra va quan 1y rui ro.

3.3.2. Quan Iy ké khai va ndp thué



17

S6 ngudi nop thué thuc hién ké khai tang tir 8.536 1én 14.650 don vi,
voi ty 1€ k€ khai dat khoang 98,7% vao nam 2025. Ty I¢ ké khai dung han
va s0 luong ho so ké khai dién tir déu ting qua cac nam. Ty 1¢ doanh nghiép
duogc quan ly trén hé théng TaxRIS dat 98,5%. Tuy nhién, van con mot bod
phan ho kinh doanh va doanh nghiép nho ké khai cham, chua thuc hién dﬁy
dt ké khai dién ti va ché do ké toéan.

S6 thu ngan sach ting tir 96.057 ty Kip nam 2020 1én 210.000 ty Kip
nam 2025 va hang nim déu vuot du toan, phan anh hiéu qua trong quan 1y
ngudn thu va to chire thu ndp thué.

3.3.3. Quan ly hoan thué

Trong giai doan 2020-2025 s6 ho so dé nghi hoan thué tang tir 581 1én
950 ho so, trong d6 ty 16 ho so du diéu kién hoan ludn duy tri trén 80%. Quy
trinh tiép nhan va giai quyét ho so timg budc dugc hién dai hoéa, gop phan
rit ngan thoi gian xu 1y.

3.3.4. Quan 1y no thué va cudng ché no thué

No thué ting trong giai doan 2021-2023 do anh huong cua dai dich
COVID-19, khé khin san xut kinh doanh va bién dong kinh té, sau d6 giam
rd rét vao nam 2025. Co quan thué di ting cudng phan loai no, giao chi tiéu
thu no, gui thong bao, ap dung cac bién phap cudng ché theo quy dinh va
theo ddi chat ché tinh hinh no thué. Hiéu qua thu hoi no tung budc duogc
nang cao, gop phan han ché that thu ngan sach va nang cao tinh tuin thu cta
nguoi ndp thué. No thué ciia doanh nghiép ngoai quc doanh van chiém ty
trong 16n.

3.3.5. Thanh tra, kiém tra nguoi ndp thué

Co quan thué da thyc hién kiém tra ho so khai thué tai co quan thué qua
d6 phat hién, xtr 1y cac truong hop ké khai sai, thiéu nghia vu thué va gop
phan ting thu ngan sach nha nudc. Hoat dong thanh tra, kiém tra van con
han ché do nguén nhan lyc chuyén trach con mong, trinh d nghi€p vu chua
dong déu, viéc tmg dung cong nghé thong tin va phan tich dit liéu phuc vu
quan ly rui ro chua phat trién manh. Viéc lya chon ddi tuong thanh tra, kiém
tra chu yéu van dya trén kinh nghiém quan ly, chua hoan toan dua trén hé
théng danh gia rai ro hién dai. Do dia ban rong, diéu kién giao thong kho
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khin va quy mé doanh nghiép nho ciing anh hudéng dén hiéu qua trién khai
cong tac thanh tra, kiém tra thué tai tinh Hua Phan.

3.3.6. Cong tac tuyén truyén, hd tro' ngwoi np thué

Cong tac tuyén truyén va hé tro ngudi nop thué tai Cuc Thué tinh Hua
Phin giai doan 2020-2025 ¢6 nhiéu hinh thirc hd tro ngay cang da dang va
tmg dung cong nghé thong tin dugc ddy manh. Hoat dong pho bién chinh
sach, tap hun, dbi thoai va cung cép van ban phép luat duoc mo rong, gop
phan nang cao nhan thirc va y thirc tuan thil ctia ngudi ndp thué. Cac kénh
hd tro truc tuyén nhu Zalo, Fanpage va giai dap truc tuyén duogc st dung
ngay cang hiéu qua, giup giam thoi gian va chi phi thyuc hién thu tuc thué.
Mot s hinh thie hd tro truc tiép va thong bao bang vin ban con bién dong
gilta cac nam.

3.4. PANH GIA THUC TRANG QUAN LY THUE O TINH HUA
PHAN, CHDCND LAO GIAI POAN 2020 -2025

3.4.1. Két qua dat dwoc

Cong tac dang ky thué duoc cai thién rd rét voi ty 16 ding ky trén hé
thong TaxRIS ting tir 19,3% 18n 64,0% va ty 1& dang ky ding han dat 79,0%
vao nam 2025. S6 thu ngan sach ting tir 96.057 ty Kip 1én 210.000 ty Kip,
ty 1¢ hoan thanh dy toan hang nim déu vuot 100%, dong thoi ty 18 ké khai
dién tir va ké khai dung han khong ngimg ting. Cong tac hoan thué dugc cai
thién véi trén 80% ho so du diéu kién hoan va thoi gian giai quyét duoc rat
ngan. Hoat dong tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué ngdy cang da dang,
day manh tng dung cong nghé thong tin va mo rong cac kénh hd tro truc
tuyén. Cong tac quan 1y no thué gop phan giam ng thué tir naim 2024 va
nang cao hi¢u qua thu hoi ng. Thanh tra, kiém tra thué duogc thuc hién theo
phuong phap quan 1y riii ro, luén hoan thanh vuot ké hoach.

3.4.2. Han ché

Ty 1¢ dang ky va ké khai thué dién tir con thap, dic biét ddi v6i ho kinh
doanh va ca nhan ¢ ving sau, ving xa; co s dir liéu nguoi nop thué chua
duoc cap nhat va két ni dong bd véi cac co quan lién quan. Chat luong lap
du toan thu chua sat thuc té khi ty 1€ hoan thanh du toan vuot qua cao, trong
khi van con nhiéu truong hop ké khai, ndp thué va hoan thué cham hoic ho
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so hoan thué chua dap tng day du quy dinh. Cong tac tuyén truyén, hd tro
chua bao phu hiéu qua dén tat ca cac nhém ngudi ndp thué, nhat 1a khu vuc
néng thon. No thué ting manh trong giai doan 2021-2023, viéc cudng ché
va phéi hop thu hdi ng con han ché. Hoat dong thanh tra, kiém tra van thiéu
cong cu phan tich rui ro hién dai, nguén nhan luc con mong, viéc lua chon
ddi tuong kiém tra chu yéu dua vao kinh nghiém nén hi¢u qua chua cao.
Nhitng han ché nay cho thay yéu cau tiép tuc ddy manh chuyén doi s6, hoan
thién co so dit liéu, nang cao ning luc quan 1y rai ro va chat luong nguén
nhan lyc dé nang cao hiéu qua quan 1y thué.

3.4.3. Nguyén nhén ciia han ché

3.4.3.1 Nguyén nhan chu quan

Bao gom: (1) Ning luc quan 1y, diéu hanh cta co quan thué chua dap
g day du yéu cau clia qua trinh cai cach va hién dai hoa quan 1y thué.(ii)
Chét luong ngudn nhan luc cta co quan thué van con nhirng han ché nhat
dinh. (iii) Muc d6 tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué nhung
chua thyc su dong bo va hién dai. (iv) To chirc bd may va quy trinh quan 1y
thué van con mot sd bat cap.(v) Cong tac kiém tra ndi bd va giam sat viéc
thure thi cong vu van can tiép tuc duoc ting cudng.

3.4.3.2 Nguyén nhan khach quan

Bao gém: (1) Moi trudng kinh té - x4 hoi cta tinh Hua Phin anh huong
tryc tiép dén hiéu qua quan 1y thué.(2) Hé thong chinh sach va phap luat
thué ctia Lao trong giai doan nghién ctru van chua hoan thién. (3) Pic diém
ctia ngudi ndp thué véi ¥ thitc chap hanh phap luat con thap (4) Mic do phat
trién cua ha ting cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 chua dap ung day du
yéu cau ctia quan 1y thué hién dai.(5) Co ché phdi hop va chia sé thong tin
gifra co quan thué voi cac co quan quan 1y nha nude khac chua dong bo. (6)
Hoat dong thuong mai dién tir, giao dich xuyén bién gidi va cac md hinh
kinh doanh dya trén nén tang s6 phat trién nhanh hon kha nang thich tng
ctia hé thong quan 1y thué dia phuong. (7) Co sé dit liéu ctia nganh con han
ché.

Chuong 4
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GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THUE TAI TINH HUA PHAN,
NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

4.1. DU BAO TAC PONG CUA BOI CANH KINH TE QUOC TE,
TRONG NUOC VA TINH HUA PHAN PEN QUAN LY THUE TAI TINH

4.1.1. Du bao boi canh Kinh té qudc té

Béi canh kinh té quéc té giai doan 2026-2030 dugc du bao tiép tuc phuc
hoi nhung van tiém an nhiéu rui ro tur xung dot dia chinh tri, bién dong
thuong mai va tai chinh toan cau. IMF, ADB, OECD va World Bank déu
nhan dinh tang trudng kinh té, thuong mai, dau tu va chuyén doi sb sé& tao
diéu kién mé rong co so thué va gia ting ngudn thu ngan sach. Su phat trién
cta kinh té s0, thuong mai dién tir va cac giao dich xuyén bién gidi ciing
lam gia ting nguy co that thu, chuyén gia va x6i mon co s& thué.

4.1.2. Dy bao bdi canh kinh té trong nuwéc

Giai doan 2026-2030, kinh té Lao duoc du bao tiép tuc phuc hoi véi
muc ti€u tang truéng GDP binh quan khoang 5,5%/mam, lam phat va ty gia
timg budc 6n dinh, tao diéu kién md rong co so thué va ting ngudn thu ngan
sach nha nude. Nén kinh té van d6i mit véi nhiéu thach thirc nhu ng cong cao,
ap luc tra no nudc ngoai, bién déng ty gia va ning luc canh tranh cia doanh
nghiép con han ché. Qua trinh chuyén doi tir qudc gia kém phat trién (LDC),
cung vai su phat trién cta kinh té sd, thuong mai di¢n tir va hoi nhap quéc té,
vura tao co hg1 mé rong nguén thu, vira dat ra cac thach thirc moi.

4.1.3. Du bao boi canh kinh té & tinh Hia Phiin

Giai doan 2026-2030, tinh Huia Phan dugc du bdo duy tri tang trueong
kinh té, chuyén dich co cdu theo hudng ting ty trong cong nghiép, dich vu
va m¢& rong hoi nhap kinh té. Qua trinh phat trién ha tﬁng, do thi hoa va
chuyén d6i s6 sé& thuc day hoat dong san xuat, kinh doanh nhung ciing 1am
gia tang tinh phtc tap trong quéan 1y thué ddi v6i doanh nghiép FDI, thuong
mai dién tur va cac giao dich xuyén bién gidi.

4.2. QUAN PIEM VA MUC TIEU HOAN THIEN QUAN LY THUE O
HUA PHAN TRONG THOI GIAN TOI

4.2.1. Quan diém dé xuat giai phap hoan thién quan ly thué tai tinh
Hua Phan

Thir nhat, hoan thién quan 1y thué phai bao dam phu hop voi dinh huéng
cai cach hé thong thué cia nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao va yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh Hua Phin. Thi hai, hoan thién quan
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ly thué phai lay ngudi ndp thué 1am trung tim, nang cao muc do tun thu tu
nguyén trén co s& cin bang giita hd tro va kiém soat. Thtr ba, hoan thién
quan 1y thué phai 14y chuyén doi sé va quan 1y thué theo rii ro 1am nén tang
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y. Th tu, hoan thién quan 1y thué phai
duoc thuc hién d@)ng b0 gitra cai cach thé ché, to chirc bd may, nguén nhan
luc va hién dai hoa phuong thirc quan 1y. Thir nam, hoan thién quan 1y thué
phai bao dam tinh kha thi, 16 trinh thuc hién pht hop va hudng téi phat trién
bén virng dén nam 2035.

4.2.2. Muc tiéu

4.2.2.1 Muc tiéu chung

Xay dung hé thong quan 1y thué hién dai, minh bach, hiéu lyc va hiéu
qua, phi hop voi Chién luge cai cach thué ciia Lao va yéu cdu phat trién
kinh té - x3 hoi cta dja phuong. Cong tac quan 1y thué dugc d6i méi theo
huéng 1dy ngudi ndp thué 1am trung tim, dua trén chuyén do6i sb, quan 1y
rii ro va co so dit liéu tap trung, ddng thoi ting cudng két ndi, chia sé dir
li¢u gilra cac co quan quan 1y nha nude.

4.2.2.2 Muc tiéu cu thé

Pay manh chuyén d6i s6, quan 1y thué dua trén dit liéu va quan 1y rui
ro; nang ty I¢ dang ky, ké khai, ndp thué dién tir va hd so xtur 1y truc tuyén
1én murc cao; kiém soat ng thué, nang cao hiéu qua thanh tra, kiém tra va
hoan thién co s& dir liéu két ndi lién thong. Pén nam 2035, hudng té61 mo
hinh quan 1y thué thong minh, van hanh trén nén tang sb, dap tng yéu cau
hoi nhap, phat trién kinh té s va phat trién bén viing ctia tinh Hua Phan.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THUE O HUA
PHAN TRONG THOI GIAN TOI

4.3.1. Hoan thién cong tac diang ky va quan ly thong tin nguwoi ngp
thué

Theo d6: Can hoan thién co so dit lidu vé ngudi ndp thué theo hudng
tap trung, thong nhat va cip nhat thuong xuyén. Tang cudng kiém soét viéc
dang ky méi, thay doi thong tin ding ky va cham dut hiéu luc ma sb thué.
Co quan thué can phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong, co quan
quan 1y thi trudng va cac don vi lién quan dé thudng xuyén ra soat, cap nhat
danh sach cac co sd san xuat, kinh doanh dang hoat dong trén dia ban. Ting
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cudng két ndi va chia sé dit liéu gilta co quan thué véi cac co quan quéan 1y
nha nudc ¢o lién quan. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan
1y thong tin ngudi ndp thué. Cong tac quan 1y thong tin ngudi ndp thué can
gin v4i viéc nang cao trach nhiém cia cong chirc thué va ting cudng kiém
tra ndi1 bo.

4.3.2. Ting cwong cong tac ké khai, ndp thué

Tiép tuc hoan thién quy trinh quan 1y ké khai, ndp thué theo huéng don
gian, minh bach, thuan lgi cho ngudi nop thué va phu hop voi yéu cau
chuyén d6i s6. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, kiém soat chat
luong ho so ké khai trén co sé quan 1y riii ro va nang cao hiéu qua hd trg
ngudi ndp thué. Mé rong phdi hop véi ngan hang, kho bac va cac t6 chirc
thanh toan dé phat trién cac phuong thirc nop thué dién tir. Pong thoi, nang
cao nang luc cong chic thué va ting cuong quan 1y d6i véi cac mo hinh
kinh doanh méi trong nén kinh té sb.

4.3.3. Ting cwong cong tic quan Iy hoan thué

Hoan thién quy trinh tiép nhan, tham dinh va giai quyét ho so hoan thué
theo huéng cong khai, minh bach, don gian va théng nhét, gan véi ap dung
quan 1y rti ro. Nang cao chat luong thim dinh thong qua khai thac, d6i chiéu
thong tin tir nhiéu nguodn dit lidu va ting cuong kiém soat nham phong ngira
gian 14n hoan thué. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong toan bo
quy trinh quan 1y hoan thué, dong thoi ning cao nang lyc chuyén mén cua
d6i ngii cong chire thuc hién nhiém vu. Tang cudng tuyén truyén, hd trg
nguoi nop thué nham bao dam viéc thyc hién thu tuc hoan thué ding quy
dinh.

4.3.4. Nang cao chat lwong cong tac tuyén truyén, hd tro' ngudi ndp
thué

Poi mdi cong tac tuyén truyén, hd tro ngudi nop thué theo hudng lay
nguoi ndp thué lam trung tam, da dang hoa phuong thirc cung cap thong tin
va chu dong phong ngtra sai sot. Tang cuong ing dung cong nghé thong tin,
phat trién cac dich vu thué dién tir va xay dung co ché hd trg phu hop véi
tirng nhom ngudi ndp thué. Nang cao ning luc, k¥ ning ctia d6i ngii cong
chtrc 1am cong tac tuyén truyén, hd trg. Pong thoi, day manh phdi hop voi
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cac co quan, t6 chirc lién quan va thuong xuyén danh gia mirc d6 hai long
cua nguoi ngp thué dé cai thién chat lwong phuc vu.

4.3.5. Ting cwdng cong tic quan Iy no thué va cudng ché no thué

DPo6i moi quan 1y ng thué theo hudng chu dong phong ngira, kiém soat
no phat sinh ngay tir khau ding ky, ké khai va nop thué, két hop véi phan
loai ng theo murc d0 rui ro. Tang cuong ting dung cong nghé thong tin trong
theo doi1, canh bdo va quan 1y no thué; nang cao hi¢u qua cac bién phap don
dbc, cudng ché thu hoi ng dung quy dinh. Chu trong quan Iy cic nhom ngudi
ndp thué cé rui ro cao, nang cao ning luc doi ngii cong chic quan 1y no.
Pong thoi, két hop tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué nham nang cao y
thirc tuan tha va han ché phat sinh no thué.

4.3.6. Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra thué dwa trén
quan ly rii ro hién dai

P61 méi cong tac thanh tra, kiém tra thué theo hudng 1y quan 1y rai ro
1am nén tang trong xay dung ké hoach va lya chon d6i tuong kiém tra. Cuc
Thué can nang cao chét luong co so dir licu, khai thac hiéu qua cac phén
mém quan 1y, timg budc tng dung phan tich dit liéu dé phat hién sém cac
dau hiéu rai ro. Noi dung va phuong phap thanh tra, kiém tra can dugc d6i
moi theo hudng chuyén sau, cd trong tdm, trong diém. Pong thoi, ting
cuong phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nude va ning cao ning lyc,
trinh d6 chuyén mon ciia d6i ngii cong chirc 1am cong tac thanh tra, kiém
tra. Bén canh do, can tang cuong kiém tra nodi bo, giam sat quy trinh thuc
hién, bao dam tinh khach quan, minh bach va khai thac hiéu qua két qua
thanh tra, kiém tra phuc vu quan 1y thué.

4.4. MOT SO KIEN NGHI

4.4.1. Kién nghi d6i v6i Nha nwée Dan chi Lao
4.4.2. Kién nghi d6i véi B$ Tai chinh

4.4.3. Kién nghi d6i véi Tong Cuc Thué

4.4.4. Kién nghi ddi véi UBND tinh Hiia Phiin
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KET LUAN

.Thué 13 ngudn thu chu yéu cua ngan sach nha nudc, déng thoi 1a cong
cu quan trong dé Nha nudc diéu tiét nén kinh té, thue hién cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi va bao dam cong bang xa hoi. Trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té, chuyén d6i s6 va su phat trién nhanh ctia cac mé hinh kinh
doanh méi, céng tac quan 1y thué ngay cang phai doi mat véi nhiéu yéu cau
va thach thirc méi. Pbi voi nude Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao, viéc
nang cao hiéu qua quan 1y thué c6 ¥ nghia dic biét quan trong nham ting
cudng huy dong ngudn thu cho ngan sach nha nudc, bao dam tinh bén vimng
ctia tai chinh cong va dap tng yéu cau phat trién dat nude. Xuat phat tir yéu
cau do, luan an “Qudn Iy thué tai tinh Hiia Phén, nwéc Cong hoa Dén chii
Nhin din Lao” di tap trung nghién ctru mot cach toan dién ca vé phuong
dién 1y luan va thuc tién, qua do6 dat dugc cac két qua chu yéu sau day.

Thit nhat, ludn 4n da hé théng hoa, bo sung va lam rd co so 1y luan vé
quan 1y thué trong diéu kién hién dai.

Thit hai, luan an d3 phan tich toan dién thuc trang quan 1y thué tai
tinh Hua Phan giai doan 2020-2025, chi ra cac két qua, cac han ché va
nguyén nhan.

Thit ba, trén co s& du bao bdi canh kinh té quéc té, trong nudce va dinh
huéng phat trién kinh té - xa hoi ctia Lao dén nam 2030, tdm nhin dén nim
2035, luan 4n di dé xuat hé thong giai phap dong bd nham hoan thién cong
tac quan 1y thué tai tinh Hua Phan.

Mic du da dat dugce cac muc ti€u nghién ctru dé ra, luan 4n van con
mot s6 han ché nhat dinh. Pham vi nghién ctru chu yéu tap trung tai tinh Hua
Phin va s6 liéu phan tich trong giai doan 2020-2025. Mét s6 nodi dung nhu
ung dung tri tu€ nhan tao, dit li¢u 16n trong quan ly thué, quan 1y thué d6i
v6i nén kinh té s6 va hop tac qudc té vé trao doi thong tin thué méi chi duge
dé cap ¢ goc do dinh hudng.
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