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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 1an tht tw (CMCN 4.0) dang
bung nd, chuyén d6i s6 (CPS) di tro thanh dong luc séng con, quyét dinh
nang luc canh tranh va su tdn tai 1au dai cua hé théng tai chinh - ngan hang
toan cau. Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 810/QD-NHNN nim 2021 cta Thong
dbc Ngan hang Nha nudc di chinh thire phé duyét Ké hoach chuyén d6i sb
nganh Ngan hang, dinh vi day la truc dot pha chién lugc. Déng thoi, sy xuit
hién cua cac quy dinh bao mat nghiém ngit nhu Quyét dinh 2345/QD-NHNN
nam 2023 bat budc xac thuc sinh tric hoc dbi véi cac giao dich gié tr1 16n bat
dau tir thang 7/2024 da dat ra bai toan can dbi chi phi dau tu cong nghé va tdi
uu hoa hiéu qua van hanh.

Pbi voi Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
(Agribank) - dinh ché tai chinh 100% von Nha nudce nam giit vai tro cha luc
phuc vu phét trién nong nghiép va nong thon ("Tam ndng"), bai toan ndy cang
tréd nén phure tap do phai ddi mat véi mot nghich 1y chién lwoc sau sic: mot
mit phai duy tri mang ludi vét 1y khong 16 bao pha viing sau, ving xa, hai dao
dé thyc thi st ménh tai chinh toan dién qudc gia; mat khac lai phai day nhanh
tién trinh s6 hoa nham cat giam ganh ning dinh phi va chi phi nhan lyc tha
cong cong kénh. Thém vao do, tép khach hang néng nghiép thuong gip rao
can 16n vé k¥ nang sb, doi hoi cac giai phap tiép can vira hién dai vira don
gian. Trén phuong dién 1y thuyét, mbi quan hé gitta CDS va hiéu qua kinh
doanh (HQKD) van 1 van dé gay tranh luan voi "nghich 1y ning suat" khi
dau tu cong nghé 16n c6 thé gay sut giam loi nhuin rong trong ngan han. Tai
Viét Nam, chwa c¢6 nhiéu nghién ctru thuc chimg quy mé 16n két hop ca dir
liéu dinh luong va phan tich tinh hudng cu thé tai mot dinh ché dic thu nhu
Agribank. Do d6, viéc thuc hién dé tai 1a vo cung cép thiét ca vé mat hoc thuét

14n thyc tién quan tri.



2. Muc dich va muc tiéu nghién ciru

Muc dich nghién ctru: Dé xuat hé thdng giai phap khoa hoc, ddng bo
va kha thi nhadm ning cao hiéu qua kinh doanh cho Agribank trong giai doan
chuyén ddi s, dua trén cac bang ching thuc nghiém tai chinh Agribank va
xu hudng anh hudng vi mé trong toan hé thdng ngan hang thuong mai tai Viét
Nam.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thong héa co so 1y luan vé HQKD ciia NHTM trong giai doan
chuyén d6i s6 dudi cac lang kinh 1y thuyét kinh té hoc.

- Phan tich, danh gia thyuc trang HQKD tai chinh va phi tai chinh cua
Agribank giai doan 2020-2024 dudi tic dong cua tién trinh sd hoa.

- Xay dung md hinh kinh té luong dir liéu bang viing chic trén mau 42
NHTM Viét Nam nhidm luong hoa chiéu hudng va muc d6 tac dong cia cac
nhan tb dai dién cho chuyén doi sb.

- Pé xuét cac giai phap thuc tién bam sat két qua thuc ching va céac

kién nghi co ché chinh sach dic thi 1én Chinh phu va NHNN.

3. Pham vi nghién ctru ciia ludn an

Péi tuong nghién ciru: Hiéu qua kinh doanh (bao gom hiéu qua tai
chinh va hiéu qua van hanh) cta Agribank va méi quan hé tac dong thuc
chtng gitta cac nhén t6 dai dién cho chuyén d6i so dén hiéu qua kinh doanh
cua cac NHTM Viét Nam.

Pham vi nghién ctru:

- Vé ndi dung: Tép trung phan tich cac chi tiéu tai chinh cdt 161 (ROA,
ROE, NIM, CIR, NPL) va 6 bién sb dai dién cho chuyén ddi sd (CASA, nang
suat lao dong, téng tai san c¢d dinh, quy mo chi nhanh, quy mo nhan sy, tai san
thanh khoan).

- V& khong gian: Nghién ctru dién hinh tai Agribank va kiém chtng
thuc chimg trén mau 42 NHTM dang hoat dong tai Viét Nam.



- Vé thoi gian: Dir liéu thyuc trang va dit liéu bang hdi quy trong chu ky
5 nam tir 2020 dén hét nam 2024; cac giai phap dinh hudng tim nhin dén nam
2030.

4. Y nghia khoa hoc va thue tién:

Lu4n an 4p dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong:

- Nghién ctru dinh tinh: Phuong phép phan tich noi dung dé hé thong
hoa 1y thuyét; phuong phép nghién ctru tinh huéng dién hinh (Case study)
thanh cong ctia Ngan hang Sberbank (Lién bang Nga) vé xiy dung cht quyén
cong ngh¢.

- Nghién ciru dinh luwong: Thiét 1ap mo hinh hdi quy da bién dit liéu
bang (panel data) can d6i gdbm 42 NHTM véi 210 quan sat. Thyuc hién quy
trinh kiém dinh khoa hoc nghiém ngdt: st dung kiém dinh F va Hausman dé
xéc 1ap mo hinh Tac dong ngau nhién (REM) t6i wu; chan doan 16i phuong
sai thay d6i bang kiém dinh Breusch-Pagan LM va tu twong quan bac nhét
bang kiém dinh Wooldridge; 4p dung phuong phap udc luong Sai sé chuan
diéu chinh cho dir liéu bang (PCSEs) cua Beck va Katz (1995) dé xir 1y triét
dé khuyét tat, dam bao diéu kién BLUE.

5. Nhirng diém méi ciia ludn an

Y nghia khoa hoc: Hé thong hoa va phat trién khai niém HQKD da
chiéu ciia NHTM trong ky nguyén sd, két hop gitra tai chinh va cac gia trj phi
tai chinh. Giai m3 mach lac co ché truyén dan va tinh dai dién cho chuyén doi
s6 clia cac bién tai chinh va phi tai chinh trén bang can d6i ké toan.

Y nghia thuc tién: Lam sang té buc tranh thuc trang birt pha hiéu qua
ctia Agribank giai doan 2020-2024. Dé xuat m6 hinh van hanh "Phygital" tinh
gon mang ludi vat 1y két hop phat trién Ki-6t tu dong Agribank Digital va siéu

tmg dung Agribank Plus; dé xuat hé théng co ché vi mé dic thu (Sandbox tin



dung nong nghiép sd, Open API ndng nghiép, dic quyén dich vu céng ndng
thon) trinh 1én NHNN va Chinh phu.



CHUONG 1: LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA NHTM
TRONG GIAI POAN CHUYEN POI SO

Chuong 1 thiét 1ap nén tang 1y luan vimg chic vé su chuyén dich mo
hinh van hanh va do ludong hi¢u qua ctia ngan hang thuong mai trong ky
nguyén s6. Dudi tic dong cia CMCN 4.0, NHTM khéng con don thuan 1a
trung gian tai chinh truyén thong dya trén kénh phan phdi vat 1y duong ong
khép kin, ma dang 16t xac thanh mot hé sinh thai tai chinh sb dang nén tang
mo. Quaé trinh chuyén doi sb tién hoa lién tuc qua ba cap do: s hoa thong tin
(digitization), s6 hoa quy trinh (digitalization) va chuyén doi sé toan dién
(digital transformation) dé kién tao mo hinh gia tri méi dya trén tai san di
liéu.

Luan an khang dinh HQKD trong giai doan chuyén doi sb 1a mot khai
niém da chiéu, phan anh ning lyc cta ngan hang trong viéc str dung ngudn
lirc cong nghé dé tai cau trac va toi vu hoa ba ngudn luc cbt 16i con lai 1a Von,
Lao dong va Ha tang tai san. Trong b6i canh mai, hiéu qua tai chinh truyén
théng (ROA, ROE, NIM, CIR) phai song hanh chit ché& v6i hiéu qua hoat
dong phi tai chinh (sy hai long cua khach hang, nang suat nhan sy sb, ning
luc d6i méi sang tao). Cong nghé s6 dong vai trd 1a "bd dém" gitip triét tiéu
tinh trang bat can xing thong tin (theo 1y thuyét ctia Akerlof, 1970 va Stiglitz
& Weiss, 1981), tir d6 hd tro sang loc tin dung, quan tri rii ro ng x4u chu dong
va gitt chan dong vén gia ré CASA bén vimng thong qua trai nghiém sé wu
Viét.

Pic biét, chuong nay di sdu nghién ctru tinh hudng dién hinh cia Ngan
hang Sberbank (Nga) - dinh ché tai chinh qudc doanh 16n nhat Lién bang Nga
c¢6 nhiéu diém tuong dong 16n véi Agribank vé ciu trac s hitu va mang ludi
vat 1y khéng 16. Sy but pha loi nhuan ky luc ctia Sberbank hau cAm van va
ngét két n6i SWIFT nam 2022 nho chién luge ty chi hoan toan hé théng Core

Banking ("Make by Sber", SberTech) va ha tang dién todn ddm may



SberCloud di dtc rat bai hoc thoi sy vo cing dit gia cho Agribank vé viée
xay dung "cht quyén cong nghé" (technological sovereignty) dé dam bao an

toan hé théng va hoat dong lién tuc trudc moi bién dong dia chinh tri toan cAu.



CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH
CUA AGRIBANK TRONG GIAI POAN CHUYEN POI SO

2.1. Danh gia thuc trang tai chinh va phi tai chinh tai Agribank (2020-
2024)

Nghién ctru thuce trang chi ra Agribank da dat dugc chu ky tang truong
an tugng va but pha hiéu qua manh mé ¢ giai doan giita chu ky, nho tmg dung

tri¢t d€ don bay cong ngh¢ so:

— Ty suét sinh 10i trén tai san (ROA) cai thién 13 rét tir 0,70% (2020) 1én
duy tri viing chic trén ngudng 1% trong cac nim 2022-2024 (nim 2024
dat 1,03%).

— Ty suét sinh 10i trén vén chil s¢ hitu (ROE) duy tri hiéu suat cao, dat
dinh 22,12% (2022) va 6n dinh ¢ muc 19,66% (2024). Sy sut giam nhe
nam 2024 13 két qua tat yéu cia viéc ting quy mo von diéu 1¢ 1én 51.639
ty dong dé cing c6 hé s6 an toan von CAR theo phé duyét cia Qudc
hoi va Chinh phu.

— Ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) - diém sang 16n nhét - giam sau tur
44,99% (2020) Xuéng con 37,30% (2024), nho ty dong hoa quy trinh
qua hé thong 16i IPCAS 1II va truc thanh toan tip trung Agribank
Payment Hub (xtr 1y ky luc hon 56 tri¢u giao dich/ngay).

— Tién giri khong ky han (CASA) ting trudng thuc chat, dat mirc ky luc
12,85% nam 2024 (so véi 10,72% nam 2020) dudi su tro luc cua siéu
mg dung Agribank Plus (hon 16 triéu khach hang dich vu sb) va giai
phap dinh danh eKYC, gitp bao vé bién 1ai rong NIM 6n dinh trong
khoang 3,1% - 3,5%.

— Nang suét lao dong tinh trén 11 nhuén sau thué/nhan vién tang gép 1,93
lan, tir 269,64 triéu dong (2020) 1én 521,96 triéu déng (2024) nhd can

bd nhanh choéng thich nghi véi méi truong s6 hoa.



— Quy m6 mang luédi vat Iy khong 16 (2.222 diém) dang c6 xu hudng tinh
gon chiéu sdu, thay thé dan cac phong giao dich kém hiéu qua bang mé
hinh Ki-6t tu dong thong minh Agribank Digital st dung cong nghé

sinh trac hoc khuon mat va van tay.

Tuy nhién, chat lugng tai san boc 16 ap luc 16n khi ty 1¢ ng xdu NPL
hop nhét ting manh 1én 4,38% vao cudi ndm 2024, phan 4nh rai ro tiém an

chuyén nhom ng sau khi cdc Thong tu co ciu no (Thong tu 01, 03, 14) hét

hiéu luc.

Chi s6 (%) 2020 2021 2022 2023 2024
ROA 0,70 0,76 1,01 1,05 1,03
ROE 14,79 16,52 22,12 21,91 19,66
CIR 44,99 40,12 36,15 40,71 37,30
NPL 1,78 1,59 1,81 2,26 4,38
NIM 3,0 2,9 3,5 3,3 3,5

2.2. Két qua hdi quy kinh té lwong va kiém ching gia thuyét

M6 hinh dinh lugng thuc chig dugc chay trén phén mém STATA 17
v6i mau dit liéu bang can doi gém 42 NHTM tai Viét Nam giai doan 2020-
2024 (210 quan sat). Sau khi thuc hién kiém dinh Hausman (chi2 = 3,41, P-
value = 0,3328 > 0,05) xéac 1ap md hinh Tac dong ngau nhién (REM) tdi wu
hon FEM va Pooled OLS, tac gia chan doan khuyét tait mo hinh va phat hién
tn tai ca hién twong phuong sai sai s6 thay doi (Breusch-Pagan LM, chi2 =
31,84, p = 0,0000) va ty trong quan bic nhat (Wooldridge test, F = 14,050, p
= 0,0005). Phuong phap Sai s6 chuin diéu chinh cho dit liéu bang (PCSEs)
theo Beck va Katz (1995) dd dugc ap dung dé triét tiéu hoan toan cac khuyét

tat trén, mang lai két qua hé s6 hoi quy virng chic, dat tiéu chuan BLUE.

Phuong trinh hoi quy thuc nghi¢m cudi cung dat hé s6 xac dinh R2 =

95,05% va kiém dinh Wald chi2 = 9804,24 (p = 0,0000):
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ROA;; = 0.2023 — (4.20 X 10~?) TotalLiquidAsset,,

— (1.07 x 10~ 7)TotalFixedAsset;, + 0.3186CASA;,
+ 0.0000933NumberofEmployees,,

+ 0.002346Labourproductivitty,,
— 0.0005214NumberofBranches;;

Tat ca 6 bién nghién ctru déu dat mirc ¥ nghia thong ké cao nhét 1a 1%
(p < 0,01), chap nhén toan bo cac gia thuyét gia dinh:

1. Ty 16 CASA (B =0.3186, p =0.004): Tac dong thuan chiéu manh mé
nhat dén ROA, phan anh gia trj kinh té khong 16 ctia ngudn von gia ré thu hut
duoc tir ha tﬁng giao dich s6 muot ma va tinh lién két hé sinh thai cta siéu
ung dung Agribank Plus.

2. Niang suét lao dong (B = 0.002346, p = 0.000): Tac déng thuan chiéu
manh tht hai, chimg minh chét luong nguén nhan luc s6 1a don béy hat nhan
thic day hiéu qua sinh 10 tong thé va giam thiéu ty 1& CIR.

3. Quy md nhan sy (B = 0.0000933, p = 0.000): Tac dong thuan chiéu
& muc nho, phan anh viéc md rong nhan su hop 1y dé phuc vu cac mang kinh
doanh céng nghé cao c6 hiéu suét tot.

4. Tai san thanh khoan (B = -4.20e-09, p = 0.000): Tac dong nghich
chiéu, phan anh quy luit danh d6i ban chét gitta muc tiéu an toan thanh khoan
phong thu va nang luc sinh 101 cua tai san.

5. Tai san c6 dinh (B = -1.07e-07, p = 0.000) va S6 luong chi nhanh (B
=-0.0005214, p = 0.000): Ca hai bién dai dién cho ha ting vat chét truyén
thong déu duy tri tac dong am rat sau sic dén ROA. DPiéu ndy minh ching
mot cach khoa hoc rang ganh ning dinh phi, khau hao va van hanh cong kénh
ctia mang ludi chi nhanh truyén thong 13 rao can dn mon hiéu qua kinh doanh
khi hanh vi giao dich ciia khach hang di dich chuyén manh mé sang khong

gian truc tuyén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
CUA AGRIBANK TRONG GIAI POAN CHUYEN POI SO
Bam sat dinh hudng phat trién nganh ngan hang dén nim 2030 theo
Quyét dinh s6 986/QD-TTg va Quyét dinh s6 810/QD-NHNN, ddng thoi tich
hop chit ché véi Ké hoach hanh dong ESG giai doan 2024-2030 (huéng tGi
Net Zero nim 2050 va ting trudng tin dung xanh), két qua nghién ctru thuc
nghiém tai 42 NHTM, trong d6 c6 Agribank, luan an dé xuét hé théng 4 nhom
giai phap thuc tién cho Agribank va céc kién nghi vi mo dic thu giri Chinh

phu va NHNN:

3.1. H¢ thong 4 nhom giai phap thuc tién cho Agribank:

Mot 13 t6i wu hoa mé hinh van hanh theo chién luge Phygital. Ting
budc tinh gon va sap nhap cac phong giao dich truyén thng kém hiéu qua dé
kiém soat tac dong 4m ctiia TFA va NB. Thay thé bang viéc nhan rong mo
hinh Ki-6t tu dong thong minh Agribank Digital tich hop sinh trac hoc eKYC,
gitip ha thap triét dé ty 16 CIR ma van duy tri d6 phi dich vu tai chinh tai néng
thon.

Hai 14 ning cao ning suat lao dong sd. Chuyén dich phuong thic dao
tao sang hé sinh thai E-learning dé nang cip k¥ ning sé cho doi ngii gan
40.000 can bd; thiét 1ap co ché dai ngd dai ngo, tién luong tién tién dya trén
hiéu suat thyc té (KPIs) nham khoi ddy tinh than d6i méi sang tao, t6i wu hoa

hé s6 B = 0.002346 cia ning suat lao dong.

Ba la gia tiang ty 16 CASA va toi wu héa Bién 14i rong NIM. Hoan thién
siéu ung dung Agribank Plus thanh hé sinh thai tai chinh mé (Open API) da
tién ich dé gilr chan dong tién nhan rbi. Van hanh déng bo va triét dé co ché
dinh gia diéu chuyén vbn noi bo (Funds Transfer Pricing - FTP) nham tach
bach rui ro va do luong chinh xac dong gop 1o1 nhuan, tr 6 tao du dia thiét

lap gia cho vay canh tranh va n61 rong NIM.
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Bén 14 hién dai hoa quan tri rui ro tin dung bfmg dir licu. Ung dung Tri
tué nhan tao (AI) va Dir liéu 16n (Big Data) dé nang cép hé thong cham diém
tin dung tu dong va h¢ théng canh bao som (EWS), triét ti€u tinh trang bat
can xtng thong tin va kiém soat rii ro ng xdu NPL. Dong thoi, diy manh cong
tac thu hoi, xtr Iy no ngoai bang dé tao ngudn thu nhap bat thudng hoan nhap

du phong truc tiép thuc day ROA.
3.2. Hé thong kién nghi co ché chinh sich vi mé dic thu:

Mot 1a dbi voi Ngan hang Nha nude. HO tro Agribank nhanh chong
hoan thién tht tuc phap 1y ting vbn diéu 18 va 16 trinh ¢6 phan hoa dé mé rong
khong gian huy dong von thi truong; sém ban hanh khung phap 1y thir nghiém
Sandbox va quy dinh cu thé vé bao mat dit liéu cho cac san phrflm ngan hang

sO moO rong.

Hai 1a d6i v6i Chinh phu: D& xuét ban hanh 4 co ché dic thu tuwong
xtng véi sit ménh Tam nong ctia Agribank: (i) Trao dic quyén thi diém doc
quyén h¢ sinh thai thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi tai dia ban
nong thon qua Agribank Plus va thé Loc Viét; (ii) Cho phép van hanh co ché
Sandbox dic thu cap tin dung nong nghiép s6 khong can tai san dam bao dwa
trén két ndi truc tiép dir lidu dan cu qudc gia (D& an 06); (iii) Uu tién két ndi
va khai thac kho dir liéu nganh nong nghiép (Bo NN&PTNT) dé tham dinh
tin dung xanh va quan trj rii ro ESG; (iv) Cho phép ap dung co ché tai chinh
dac thu trich ty 1€ loi nhuan trude thué cao hon dé lap Quy phat trién khoa hoc

cong nghé R&D dic thu bu dip rai ro thir nghiém sb.
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KET LUAN

Luan &n "Hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam trong giai doan chuyén doi s6" da hoan thanh toan
dién cac muc tiéu khoa hoc dé ra. Cong trinh da chtrng minh mot cach thuc
chtng va thuyét phuc rang trong ky nguyén sd, hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang thuong mai da tién hoa thanh mot pham tru da chiéu, doi hoi su phéi
hop dong b gitra t6i wu hoa tai chinh va ning cao hiéu qua van hanh phi tai
chinh. Toan bo cac phat hién thuc ching va hé thong giai phap Phygital, két
hop véi cac co ché ddc thu dé xuat 1én Chinh pha va Ngan hang Nha nudc, 1a
nhiing dong gdp vira cé tinh hoc thuat cao vira co gia tri thuc tién to 16n, hd
tro ddc luc cho Agribank hoan thanh xuét sic st ménh chinh tri - xa hoi dic
thi phuc vu Tam nong va phat trién bén viing trong giai doan hoi nhap tai

chinh qudc té quyét liét sap t6i.
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